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	INFORME DE ANÁLISIS DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y OPERATIVOS, PERÍODO DE ENERO A JUNIO DEL AÑO 2020
	




I. Base Legal

En cumplimiento a lo establecido en los artículos 19 y 32 del Reglamento de la Ley Orgánica de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia y de la Unidad Técnica Ejecutiva, se ha elaborado el presente Informe de cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos, correspondiente al período de enero a junio del año 2020, de conformidad a lo dispuesto en el Plan Operativo Anual 2020 Institucional.



II. Objetivo

Dar a conocer el grado de cumplimiento alcanzado por cada una de las direcciones, gerencias y jefaturas de la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia (UTE), al 30 de junio del año en curso, respecto a la programación de objetivos estratégicos y operativos establecidos en el Plan Operativo Anual 2020.


La
	
III. Metodología para la elaboración del Informe

La elaboración de este informe se realiza a partir de la información proporcionada por las diferentes áreas, gerencias y jefaturas de la institución, a través de los informes de actividades, por medio de los cuales se informa el avance en la ejecución de los objetivos estratégicos y operativos establecidos para cada una de las unidades organizativas.  




IV. Resultados del análisis del cumplimiento de objetivos estratégicos y acciones estratégicas (PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2022)

Las Líneas Estratégicas de la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia, establecidas en el marco del Plan Estratégico Institucional 2018- 2022, las cuales constituyen el marco de referencia para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la institución son las siguientes:
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De esta forma, a continuación se presentan los resultados obtenidos del seguimiento realizado a objetivos y acciones estratégicas, para el primer semestre del año 2020, de conformidad a cada Línea Estratégica del Plan Estratégico Institucional.

Las tablas indican el grado de avance y cumplimiento que poseen cada uno de los objetivos y acciones estratégicas, establecidas en el marco de las Líneas Estratégicas Institucionales. 

Para el análisis de los resultados se han establecido tres rangos porcentuales, a los cuales se les ha asignado un color, para la interpretación de los resultados obtenidos, de acuerdo a la siguiente tabla:


Tabla No. 1
Calificación de la evaluación de cumplimiento de 
Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas

	Rangos porcentuales
	Colores estándar para resultados obtenidos del seguimiento de objetivos estratégicos y acciones estratégicas
	Interpretación / Acción a tomar

	100%
	Verde
	Cumplimiento / Mantener el logro alcanzado

	50% - 99%
	Amarillo
	En proceso, riesgo, posible no cumplimiento / Acción Preventiva

	0% - 49%
	Rojo
	Acción no inicada, problema, no cumplimiento / Acción Correctiva



El color verde significa cumplimiento de las acciones, el color amarillo indica que las acciones se encuentran en proceso y el color rojo que las mismas no han sido iniciadas. 
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Tabla No. 2
PLAN ESTRATEGICO INSTITICIONAL 2018-2022
SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS Y ACCIONES ESTRATÉGICAS 
PERÍODO INFORMADO: ENERO – JUNIO DE 2020

	Línea Estratégica
	Objetivo Estratégico
	Acción Estratégica
	Acciones operativas
(AO) programadas en el semestre
	Acciones operativas (AO) ejecutadas
	Estado de cada acción operativa
	Grado de avance*
	Grado de cumplimiento**
	Observaciones

	LE1: Fortalecimiento Institucional
	OE1: 
Implementar la gestión por procesos en la UTE
	AE2: 
Implementar la gestión de la red de procesos de la UTE.
	3
	3
	
3 AO iniciadas

	100%
	0%
	Acciones iniciadas: 
Desarrollo de charla “Cómo implementar un plan estratégico  en situaciones de emergencia COVID-19 en las organizaciones”. Relacionando la acción de medir, analizar y mejorar los procesos institucionales.




Nota: El seguimiento de objetivos estratégicos y acciones estratégicas se realiza de acuerdo al avance en la ejecución de acciones operativas.
* El grado de avance se establece a partir del número de AO iniciadas, en proceso, avanzadas y finalizadas, respecto al total de AO programadas.
** El grado de cumplimiento se establece a partir del número de AO finalizadas, respecto al total de AO programadas.














	Línea Estratégica
	Objetivo Estratégico
	Acción Estratégica
	Acciones operativas
(AO) programadas en el semestre
	Acciones operativas (AO) ejecutadas
	Estado de cada acción operativa
	Grado de avance*
	Grado de cumplimiento**
	Observaciones

	











LE1: Fortalecimiento Institucional
	OE2: 
Fortalecer la gestión del talento humano para una mayor profesionalización del personal de la UTE.
	AE1: 
Elaborar propuesta de Política de Personal para aprobación de la CCSJ.
	0
	0
	4 AO no programadas

	-
	-
	Acciones no programadas en el semestre reportado:
Elaboración e implementar la Política de Recursos Humanos.


	
	
	AE2: 
Modificar la estructura orgánica en respuesta a las necesidades actuales.
	0
	0
	1 AO no programada
	-
	-
	Acción no programada en el semestre reportado:
Seguimiento a la implementación de la estructura de la UTE

	
	
	AE3: 
Documentar los perfiles de puesto por competencias de las unidades organizativas de la UTE.
	0
	0
	5 AO no programadas
	-
	-
	Acciones no programada en el semestre reportado:
Diseño del modelo de gestión del talento humano basado en competencias.
Elaboración de Manual de Puestos basado en Competencias.

	
	
	AE4: 
Implementar la gestión por competencias en la UTE.
	0
	0
	3 AO no programadas
	-
	-
	Acciones no programadas en el semestre reportado:
Desarrollo de  capacitación sobre "Gestión por Competencias"  e implementación de dicho modelo.


Nota: El seguimiento de objetivos estratégicos y acciones estratégicas se realiza de acuerdo al avance en la ejecución de acciones operativas.
* El grado de avance se establece a partir del número de AO iniciadas, en proceso, avanzadas y finalizadas, respecto al total de AO programadas.
** El grado de cumplimiento se establece a partir del número de AO finalizadas, respecto al total de AO programadas.




	Línea Estratégica
	Objetivo Estratégico
	Acción Estratégica
	Acciones operativas
(AO) programadas en el semestre
	Acciones operativas (AO) ejecutadas
	Estado de cada acción operativa
	Grado de avance*
	Grado de cumplimiento**
	Observaciones

	







LE1: Fortalecimiento Institucional
	OE3: 
Gestionar la adquisición y actualización de las TIC en la UTE.
	AE3: 
Desarrollar las TIC 
 según necesidades.
	4
	4
	2 AO finalizadas
1 AO avanzada
1 AO en proceso

	100%
	50%
	Acción finalizada:
Identificación de necesidades de TIC, y adquisición de plataforma Office 365, para fortalecimiento del trabajo a distancia, ante la emergencia nacional por COVID-19

Acción avanzada:
Implementación de los módulos que comprenden el Sistema Informático Integrado para la sistematización de procesos institucionales.  

Acciones en proceso:
Implementación de plataforma para realizar trabajo a distancia.


	
	
	AE4: 
Implementar y monitorear el Plan de Adquisición de TIC
	3
	3
	1 AO finalizada
2 AO en proceso

	100%
	33%
	Acción finalizada:
Identificación de necesidades TIC y proyección de inversión para los años 2020 y 2021

Acciones en proceso:
Implementación de herramientas tecnológicas para fortalecimiento de la gestión institucional                             Mantenimiento y mejoras a las herramientas tecnológicas utilizadas en la institución


Nota: El seguimiento de objetivos estratégicos y acciones estratégicas se realiza de acuerdo al avance en la ejecución de acciones operativas.
* El grado de avance se establece a partir del número de AO iniciadas, en proceso, avanzadas y finalizadas, respecto al total de AO programadas.
** El grado de cumplimiento se establece a partir del número de AO finalizadas, respecto al total de AO programadas.
	Línea Estratégica
	Objetivo Estratégico
	Acción Estratégica
	Acciones operativas
(AO) programadas en el semestre
	Acciones operativas (AO) ejecutadas
	Estado de cada acción operativa
	Grado de avance*
	Grado de cumplimiento**
	Observaciones

	LE2: 
Gestión Efectiva y Transparente de los Recursos.
	OE4: 
Gestionar a través de organismos nacionales e internacionales recursos financieros y no financieros para la implementación del PEI 2018-2022.
	AE1: 
Definir mapeo de entidades y organismos nacionales e internacionales de cooperación con líneas de trabajo para el Sector de Justicia.
	1
	1
	1 AO avanzada
	100%
	0%
	Acción avanzada:
En coordinación con las direcciones institucionales, fue elaborada y consolidada la matriz para identificación de entidades y organismos nacionales e internacionales de cooperación.

	
	
	AE2: 
Identificar objetivos estratégicos que requieran recursos financieros y no financieros.
	2
	2
	1 AO finalizada
1 AO avanzada
1 AO no programada
	100%
	50%
	Acciones finalizadas: 
Establecimiento del Plan Operativo Anual 2020 Modificado, identificando por cada unidad organizativa, las actividades que requieren recursos financieros y no financieros para su ejecución. Documento a ser presentado en el mes de julio a aprobación de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia.

En el marco del proyecto “Fortalecimiento de las instituciones del Sector de Justicia y Seguridad en El Salvador, para la protección y atención eficaz de las mujeres víctimas de la violencia de género”, código 2736, fue establecida la reprogramación técnica y financiera de las acciones programadas.


	LE2: 
Gestión Efectiva y Transparente de los Recursos.
	OE4: 
Gestionar a través de organismos nacionales e internacionales recursos financieros y no financieros para la implementación del PEI 2018-2022.
	AE3:  
Revisar y ajustar el presupuesto del PEI.
	2
	2
	
2 AO en proceso

	100%
	0%
	Acción en  proceso:
Identificación de necesidades de recursos financieros para elaboración de anteproyecto de presupuesto 2021 


	
	
	AE4: 
Elaborar perfiles de proyectos de gestión de recursos financieros y no financieros.
	2
	2
	
2 AO finalizada

	100%
	100%
	Acción finalizada:
Elaboración y aprobación de Plan Operativo Anual 2021 (POA) por parte de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia, el cual establece el presupuesto de cada unidad organizativa para el desarrollo de sus acciones estratégicas y operativas. 

Elaboración de POA 2020 Modificado, en atención al congelamiento de fondos del presupuesto institucional por la emergencia por COVID-19, en el cual se establecen las acciones que han sido reestructuradas para su adecuada ejecución, debido a las condiciones de cambio generadas por la emergencia nacional.




	
	
	AE5: 
Gestionar recursos con entidades nacionales e internacionales para proyectos Institucionales y/o sectoriales.
	2
	2
	
2 AO finalizadas

	100%
	100%
	Acciones finalizadas:
Actualización y aprobación por parte de AECID, de propuesta de reorientación del plan de acción del proyecto  “Fortalecimiento de las instituciones del Sector de Justicia y Seguridad en El Salvador, para la protección y atención eficaz de las mujeres víctimas de la violencia de género” 

Gestiones administrativas para apoyo financiero de parte de USAID, para impresión de documentos sobre Derechos de personas con discapacidad, en el marco del proyecto “Proceso de formación dirigido a operadores del Sector de Justicia, respecto del Derecho de Acceso a la Justicia como garantía de Derechos Humanos para personas con discapacidad”.
. 








	Línea Estratégica
	Objetivo Estratégico
	Acción Estratégica
	Acciones operativas
(AO) programadas en el semestre
	Acciones operativas (AO) ejecutadas
	Estado de cada acción operativa
	Grado de avance*
	Grado de cumplimiento**
	Observaciones

	LE3: Articulación del Sector de Justicia.
	OE5: 
Facilitar la creación de la Política Nacional del Sector de Justicia.
	AE2: 
Desarrollar la Política del Sector de Justicia.
	1
	1
	
1 AO finalizada
3 AO no programadas

	100%
	100%
	Acción finalizada:
Elaboración de términos de referencia para el desarrollo de los Ejes 2, 3 y 4 de las Bases de la Política Nacional del Sector de Justicia, y la consolidación e integración de todos los ejes en una propuesta final de política.

Acciones no programadas en el semestre reportado:
Gestionar el proceso para la contratación de servicios de consultoría para elaboración de la Política del Sector de Justicia.
Desarrollo de actividades logísticas y supervisión de la ejecución de la consultoría para construcción de los ejes de la Política Nacional del Sector de Justicia.




	LE3: Articulación del Sector de Justicia.
	OE6: 
Fortalecer los Comités Interinstitucionales para asegurar la gestión eficaz de planes, programas y proyectos sectoriales.
	AE1: 
Establecer metodología de trabajo de los Comités Directivos Interinstitucionales/ Subcomités y Grupos de Trabajo.
	0
	0
	4 AO no programadas

	-
	-
	Acciones no programadas en el semestre reportado:
Presentación de propuesta de Reglamento y metodología del trabajo de los Comités, Subcomités y Grupos de trabajo, para aprobación de Comisión Coordinadora del Sector de Justicia.

Publicación de Reglamento del trabajo de los Comités, Subcomités y Grupos de trabajo.

Socialización del Reglamento a integrantes de CDI


	
	
	AE2: 
Desarrollar herramientas tecnológicas para dinamizar los CDI / Subcomités y Grupos de Trabajo.
	5
	5
	3 AO finalizadas
2 AO avanzadas
	100%
	60%
	Acciones finalizadas:

Identificación de necesidades de TIC, y adquisición de las mismas, para fortalecimiento de la gestión institucional, (trabajo a distancia y colaborativo, canales de comunicación institucionales e interinstitucionales, así como para dinamización de los CDI, Subcomités y Grupos de Trabajo coordinados por la UTE, en el marco de la emergencia nacional por COVID-19)

Acciones avanzadas:
Implementación de herramientas tecnológicas de comunicación y trabajo colaborativo.


	
	
	AE3:
Implementar nuevas metodologías de trabajo de los CDI/ Subcomités y Grupos de Trabajo.
	0
	0
	2 AO no programadas
	-
	-
	Acciones no programadas en el semestre reportado:
Capacitar a los integrantes de los CDI en la nueva metodología y herramientas tecnológicas para desarrollo de actividades.


Nota: El seguimiento de objetivos estratégicos y acciones estratégicas se realiza de acuerdo al avance en la ejecución de acciones operativas.
* El grado de avance se establece a partir del número de AO iniciadas, en proceso, avanzadas y finalizadas, respecto al total de AO programadas.
** El grado de cumplimiento se establece a partir del número de AO finalizadas, respecto al total de AO programadas.

Tabla No. 3 
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2022
SEGUIMIENTO ESPECÍFICO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	Período evaluado
Ene – Jun 2020
	Objetivo estratégico
(OE)
	Acciones operativas (AO) programadas en el semestre
	Acciones operativas (AO) finalizadas
	Acciones operativas en otros “estados”
	Grado de cumplimiento 
	Detalle

	LE1
0%
	OE1
	3
	0
	3 AO iniciadas
	0%
	En el marco de la actualización de la red de procesos institucionales, fue impartida la charla “Cómo implementar un plan estratégico  en situaciones de emergencia COVID-19 en las organizaciones”


	
	OE2
	0
	0
	
13 AO no programadas en el semestre reportado
	-
	Elaboración de la Política de Recursos Humanos.

Diseño del modelo de gestión del talento humano basado en competencias.

Elaboración de Manual de puestos basado en competencias.


	
	OE3
	7
	3
	1 AO avanzada
3 AO en proceso

	43%
	
Identificación de necesidades TIC para el año 2020, que permitan el fortalecimiento de la gestión institucional, en el marco de la emergencia por COVID-19. Gestión de compra de herramientas tecnológicas para realizar trabajo a distancia.

Proceso de implementación y verificación del funcionamiento del Sistema de Información Integrado para la sistematización de procesos institucionales, así como de plataforma para trabajo a distancia.
Establecimiento de necesidades TIC para el año 2021


	LE2

	OE4
	9
	5
	2 AO avanzada
2 AO en proceso

	56%
	Elaboración de Plan Operativo Anual 2021

Elaboración de Plan Operativo Anual 2020 Modificado, en atención al congelamiento de fondos del presupuesto institucional, debido a la emergencia por COVID-19

Elaboración de propuesta de reorientación del plan de acción del proyecto “Fortalecimiento de las instituciones del Sector de Justicia y Seguridad en El Salvador, para la protección y atención eficaz de las mujeres víctimas de la violencia de género”, financiado por la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo AECID.
Gestión de apoyo financiero por parte de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID, para impresión de documento relacionados con Derechos de personas con discapacidad, elaborados en el marco del proyecto “Proceso de formación dirigido a operadores del Sector de Justicia, respecto del Derecho de Acceso a la Justicia como garantía de Derechos Humanos para personas con discapacidad”.


	LE3

	OE5
	1
	1
	3 AO  no programadas en el semestre reportado
	100%
	Elaboración de términos de referencia para el desarrollo de los Ejes 2, 3 y 4 de las Bases de la Política Nacional del Sector de Justicia, y la consolidación e integración de todos los ejes en una propuesta final de política.


	
	OE6
	5
	5
	3 AO finalizadas
2 AO avanzadas
6 AO no programadas en el semestre reportado
	60%
	Identificación de necesidades de TIC, y adquisición de las mismas, para fortalecimiento de la gestión institucional, (trabajo a distancia y colaborativo, canales de comunicación institucionales e interinstitucionales, así como para dinamización de los CDI, Subcomités y Grupos de Trabajo coordinados por la UTE, en el marco de la emergencia nacional por COVID-19)

En proceso de implementación de herramientas tecnológicas que permitan dinamizar la gestión institucional y la coordinación del trabajo de los CDI, bajo las nuevas condiciones generadas por la emergencia por COVID-19



	Porcentaje de ejecución del Plan Estratégico Institucional
al 30 de junio de 2020
	52%
	



Nota: El seguimiento de objetivos estratégicos se realiza de acuerdo al avance en la ejecución de acciones operativas.
* El grado de cumplimiento se establece a partir del número de AO finalizadas, respecto al total de AO programadas.







V. Resultados del análisis del cumplimiento de objetivos operativos (PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2020).

El análisis del cumplimiento de objetivos operativos se realiza mediante el cálculo de un Indicador de Cumplimiento, de cada una de las unidades organizativas, así como a nivel institucional, el cual es calificado de acuerdo a los parámetros establecidos en la tabla siguiente:


Tabla No. 1
Calificación de la evaluación de cumplimiento de Objetivos Operativos

	Rangos porcentuales
	Colores estándar para resultados obtenidos del seguimiento de objetivos operativos
	Interpretación / Acción a tomar

	71% - 100%
	Azul
	Excelencia, Mejora / Oportunidad de Mejora

	60% - 70%
	Verde
	Cumplimiento / Mantener el logro alcanzado

	50% - 59%
	Amarillo
	En proceso, riesgo, posible no cumplimiento / 
Acción Preventiva

	0% - 49%
	Rojo
	No iniciada, problema, no cumplimiento / 
Acción Correctiva



El color verde significa cumplimiento de las acciones, a partir de la meta, se define la zona de mejora que es el color azul, el color amarillo indica que las acciones se encuentran en proceso y el color rojo que las mismas no han sido iniciadas o se encuentran en etapa inicial.

El análisis para cada color se define por medio del valor que permite activar el semáforo y que dará evidencias para la toma de decisiones e implementación de acciones específicas.


El Indicador de cumplimiento de cada unidad organizativa, se calcula a partir del promedio de los resultados porcentuales obtenidos mensualmente para cada objetivo operativo, considerando los valores porcentuales programados por cada una de ellas, respecto a la valoración porcentual definida para la gestión de los objetivos operativos.

De esta forma, el resultado porcentual de cada objetivo operativo se realiza tomando en consideración los indicadores establecidos para su seguimiento. De acuerdo a lo anterior, se adjuntan al presente documento, las matrices de seguimiento de objetivos operativos de cada una de las unidades organizativas.







Ejecución Presupuestaria

 A continuación se presenta la tabla de seguimiento de Objetivos Operativos, así como de seguimiento presupuestario, para cada una de las unidades organizativas de la UTE, al 30 de junio del presente año, de acuerdo al Plan Operativo 2020. 


Tabla No. 2 MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS
	No.
	Unidad                                                           organizativa
	Indicador de cumplimiento de Objetivos Operativos al 30 de junio de 2020

	
	
	Indicador de Cumplimiento 
	Seguimiento presupuestario rubro Bienes y Servicios

	
	
	%
	Interpretación
	Asignación                                                                                                          Enero - Junio 2020
	Presupuesto congelado
	Presupuesto                                                           por ejecutar                                  Ene  - Jun 2020
	Presupuesto                                                           ejecutado                               Ene  - Jun 2020
	Saldo al 30 de junio de 2020

	1
	Área de Educación Pública y Reforma Legal
	100%
	Excelencia
	 $     12,245.00 
	 $                    -   
	 $    12,245.00 
	 $       1,661.80 
	 $   10,583.20 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Área de Planificación y Fortalecimiento Institucional
	87%
	Excelencia
	 $     11,598.00 
	 $       2,045.00 
	 $       9,553.00 
	 $                     -   
	 $     9,553.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Área de Protección de Víctimas y Testigos
	77%
	Excelencia
	 $   295,973.00 
	 $                    -   
	 $  295,973.00 
	 $  226,729.50 
	 $   69,243.50 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Área de Medios de Comunicación
	100%
	Cumplimiento
	 $     25,800.00 
	 $     11,175.00 
	 $     14,625.00 
	 $          716.00 
	 $   13,909.00 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Departamento Administrativo
	113%
	Excelencia
	 $   192,299.00 
	 $       9,798.30 
	 $ 182,500.70 
	 $  130,511.27 
	 $   51,989.43 

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Departamento de Informática*
	85%
	Excelencia
	 $                      -   
	 $                    -   
	 $                    -   
	 $                    -   
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional*
	119%
	Cumplimiento
	 $                      -   
	 $                    -   
	 $                    -   
	 $                    -   
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Unidad de Acceso a la Información Pública*
	100%
	Cumplimiento
	 $                      -   
	 $                    -   
	 $                    -   
	 $                    -   
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Unidad Financiera Institucional*
	88%
	Cumplimiento
	 $                      -   
	 $                    -   
	 $                    -   
	 $                    -   
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Unidad de Género Institucional*
	91%
	Cumplimiento
	 $                      -   
	 $                    -   
	 $                    -   
	 $                    -   
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Auditoria Interna*
	98%
	Cumplimiento
	 $                      -   
	 $                    -   
	 $                    -   
	 $                    -   
	 $                    -   

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Indicador de cumplimiento Institucional de Objetivos Operativos                                                                                                 al 30 de junio de 2020
	96%
	Excelencia
	 $ 537,915.00 
	 $   23,018.30 
	 $ 514,896.70 
	 $       359,618.57 
	 $   155,278.13 

	Porcentaje de Ejecución Presupuestaria                           en el rubro de bienes y servicios
	100.00%
	 
	100.00%
	70%
	30%



 Notas:
* Estas unidades organizativas no cuentan con presupuesto asignado para el presente año.
El cálculo del porcentaje de ejecución presupuestaria, no incluye las asignaciones y ejecuciones efectuadas por parte de la Dirección General, debido a que no se considera al momento de establecer el indicador de cumplimiento de objetivos operativos, de conformidad a los planes operativos anuales de cada unidad organizativa. 



VI. Cumplimiento de objetivos estratégicos y operativos

A continuación se presentan las acciones más relevantes ejecutadas por la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia, de conformidad a las Líneas Estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional.
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I. Modificación del Plan Operativo Institucional 2020 

En atención a las condiciones de cambio generadas a causa del estado de emergencia nacional por la pandemia del COVID-19, las cuales ocasionaron entre otras medidas, el congelamiento de ciertos específicos de gastos en el presupuesto institucional por parte del Ministerio de Hacienda, para su reorientación y focalización en la atención de las prioridades y necesidades derivadas de dicha emergencia; durante el mes de junio, fue modificado el Plan Operativo Anual 2020 de la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia (UTE).

En este contexto, a partir de un análisis de riesgos, fueron identificados los factores internos y externos, que derivados de la situación de emergencia, poseen incidencia en la ejecución de la planificación estratégica y operativa 2020, estableciéndose así las acciones pertinentes para contrarrestar, en la medida de lo posible, los efectos generados sobre la programación establecida para el presente año.

De acuerdo a ello, las diversas unidades organizativas realizaron los ajustes correspondientes en la programación técnica de los objetivos operativos, así como en la programación presupuestaria, a fin de ejecutar acciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos institucionales


II. Coordinación del trabajo a distancia

Ante la situación de emergencia nacional del país por el COVID-19, la UTE, amparada en la Constitución de la República y en la Ley General de Prevención de Riesgos en los lugares de Trabajo, creó el Comité de Crisis Institucional, integrado por el nivel de Dirección y la Gerencia Administrativa, para tratar el tema de forma estratégica.

Dicho comité es el encargado de establecer mecanismos que permitan, de acuerdo a los recursos disponibles, el adecuado desarrollo de la operatividad institucional.

De esta forma, ante las condiciones generadas por la emergencia nacional, la UTE se vio en la necesidad de buscar e implementar alternativas de solución innovadoras para garantizar el derecho a la salud de las personas servidoras públicas, así como el cumplimiento de sus funciones, en atención a la normativa institucional; por lo que dio paso a la implementación del Trabajo a Distancia o Teletrabajo, con el objeto de continuar ejecutando, de forma ininterrumpida, la programación estratégica y operativa establecida para el presente año.

En este marco, las diversas unidades organizativas implementaron medidas para continuar con el desarrollo de las acciones programadas tanto a nivel institucional, como a nivel de Sector de Justicia, brindando con ellas, aportes significativos en materia de legislación actual, para la comunidad jurídica, estudiantil, y de otros sectores de la población.

La implementación de estas medidas, permitió continuar con la operatividad institucional, de forma tal, que la coordinación y desarrollo de actividades a nivel de Sector de Justicia, ejecución de proyectos institucionales y sectoriales, gestiones de compra, pago a proveedores, entre otras, no se vio interrumpida.

De igual forma, en el caso de algunas áreas se establecieron turnos de trabajo del personal, a manera de continuar realizando las labores sin interrupción, para lo cual se implementó el uso de las medidas de bioseguridad correspondientes, a fin de proteger la salud del personal y prevenir el contagio por COVID-19

III. Planificación para el retorno al ambiente laboral

Con el fin de proteger la salud del personal de la institución, así como la de las personas visitantes y usuarias, fue elaborado el documento “Protocolo General de Prevención de Riesgos Laborales Asociados a COVID-19 en el Entorno Laboral de la UTE”, el cual establece lineamientos generales a ser aplicados en el ambiente de trabajo para prevenir el contagio de COVID-19, con base en buenas prácticas organizacionales y recomendaciones de las autoridades y entidades en materia de salud, a efecto de procurar que el retorno laboral se realice aplicando las medidas sanitarias pertinentes, para minimizar la probabilidad de transmisión del virus, sin menoscabo del cumplimiento de las atribuciones legales comprendidas en la operatividad institucional.

En este marco, dicho protocolo establece las medidas a ser implementadas en la institución, para prevenir el contagio del virus, así como directrices generales sobre el retorno del personal al desempeño de sus funciones en las oficinas administrativas.

De esta forma, el Protocolo establece diferentes medidas para regular los aspectos siguientes:

· Mecanismos de comunicación para difusión de las medidas de prevención adoptadas por la institución y medidas establecidas para el tratamiento de los posibles casos de contagio
· Medidas de limpieza y desinfección en las instalaciones
· Modalidades de trabajo del personal para el cumplimiento de sus objetivos y atribuciones
· Clasificación del personal para el retorno a sus labores en las oficinas administrativas
· Fases de retorno del personal
· Medidas para el ingreso del personal de la institución, visitantes o usuarios
· Medidas generales de prevención
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Además, el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, sostuvo diversas reuniones de trabajo, con el fin de activar medidas preventivas ante la emergencia nacional por la pandemia del COVID-19, procurando con esto coadyuvar a los esfuerzos institucionales realizados para proteger la salud de las personas servidoras públicas de la UTE, así como de las personas proveedoras y usuarias de ésta.

Aunado a lo anterior, durante el mes de junio, se llevó a cabo un proceso de desinfección y sanitización de las oficinas institucionales a nivel nacional. De igual forma, se realizó el proceso de limpieza de aires acondicionados ubicados en las diferentes oficinas administrativas de la UTE. Dichas medidas fueron establecidas, con base a las disposiciones emitidas por las autoridades en el ramo de salud y trabajo, a efecto de prevenir el contagio de las personas en los lugares de trabajo.
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Reunión virtual de trabajo de los integrantes del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Desinfección y sanitización de oficinas administrativas







IV. Fortalecimiento de las capacidades técnicas del personal institucional

Con el objeto fortalecer los conocimientos y capacidades técnicas del personal de la institución para el mejor desempeño de sus funciones, fue gestionado el desarrollo del plan anual de capacitación, impartiéndose diversas temáticas, bajo la modalidad presencial y virtual, considerando la situación de emergencia nacional por la pandemia del COVID-19. 

Con respecto al presupuesto programado para el desarrollo de dicho plan de capacitación, es de mencionar que el Ministerio de Hacienda efectuó el congelamiento de un total de $2,000 presupuestados para servicios de capacitación, por lo que el mismo, quedó sin fondos para su ejecución; no obstante lo anterior, se priorizó la búsqueda de webinarios gratuitos, que permitieran el cumplimiento de las acciones programadas para el fortalecimiento de las capacidades del personal institucional.
De esta forma, durante el primer semestre del año, fueron gestionadas un total de 18 capacitaciones, las cuales fueron impartidas sin costo alguno; es decir, no fueron utilizados recursos financieros para su desarrollo. El detalle de dichas capacitaciones se presenta a continuación:  

	No.
	Nombre de actividad
	Impartida por
	Fecha de ejecución
	Número de participantes

	1
	Estrés laboral
	Equipo Multidisciplinario UTE
	28/02/2020
	97

	2
	Seguridad vial
	Viceministerio de Transporte
	28/02/2020
	9

	3
	Home Office y Teletrabajo- Retos y cómo afrentarlos
	AFP CRECER
	02/04/2020
	3

	4
	Resilencia ¿Cómo ayudar a tus colaboradores?
	FEPADE
	16/04/2020
	15

	5
	Curso de comunicación e información con perspectiva de género en situaciones de emergencia
	Fundación Justicia y Género
	28, 29 y 30 de abril/2020
	3

	6
	Cómo implementar un Plan Estratégico en situaciones de emergencia COVID-19 en las organizaciones
	Kristall de El Salvador
	30/04/2020
	14

	7
	El arte de comunicar a distancia
	FEPADE
	05/05/2020
	12

	8
	La contratación pública en la emergencia del COVID-19
	FEPADE
	06/05/2020
	15

	9
	Gestionar lo público en tiempos de pandemia
	Asociación
Argentina de
Estudios de
Administración
Pública
	12/05/2020
	15

	10
	Legaltech Intensive Curse III
Webinarios "Todo sobre Inteligencia Artificial en el ejercicio del Derecho" y “Todo sobre Big Data y Derecho"
	Universidad Rosario Colombia
	12/05/2020
	13

	11
	Administración de Crisis y Catástrofes en la empresa 
	FEPADE
	14/05/2020
	8

	12
	Sanitización de entornos laborales
	FEPADE
	19/05/2020
	15

	13
	Impactos y retos del COVID-19
	SIECA y SEGIB
	21/05/2020
	12

	14
	El Liderazgo de RRHH para gestionar la transición
	Webinar en línea
	22/05/2020
	1

	15
	Ciclo de Conferencias E-Justicia Propuesta para El Salvador
	Comisión Coordinadora del Sector de Justicia, a través de la UTE
	27 y 28/05/2020
	Personal UTE

	16
	Adecuación Normativa de la institución a la luz de la Ley de Procedimientos Administrativa
	Dirección General
	29/05/2020
	18

	17
	Conferencia sobre Enfoque Ágil: Mentalidad para superar la Crisis.
	ISEADE/FEPADE
	13/06/2020
	21

	18
	Gestión inteligente de datos, base de decisiones exitosas
	ISEADE/FEPADE
	23/06/2020
	4



Asimismo, en el marco de los procesos formativos, en el mes de enero el equipo de la UTE designado para participar en la Tercera Cohorte de la Academia para el Análisis de Seguridad, culminó el Diplomado "Seguridad y Políticas Públicas" impartido entre marzo 2019 y enero 2020, por la Universidad Centroamericana “José Simeón Cañas” UCA y el John Jay Collage of Criminal Justice, impartido con apoyo de USAID
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Capacitación sobre Teletrabajo, la Digitalización y la Inteligencia Artificial
Capacitación sobre Estrés laboral
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           Home Office y Teletrabajo- Retos y cómo afrontarlos
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Cómo implementar un Plan Estratégico en situaciones de emergencia Covid-19 en las organizaciones




Además, durante el mes de marzo fueron desarrolladas las siguientes acciones de sensibilización en materia de Género, dirigidas al personal de la institución, para el empoderamiento de las mujeres:

· Conferencia magistral “Retos y Mitos de las Mujeres Profesionales”, en la que se desarrollaron las temáticas siguientes: 

· El rol de la mujer en la sociedad moderna
· La Super woman. Retos de la ejecutiva, la madre, la pareja, la modelo
· Empoderamiento femenino
· Complemento con el masculino en vez de feminismo extremo
· Desafío de la empresas con la contratación de mujeres


· Conmemoración del Día Internacional de la Mujer

En el marco de esta conmemoración, el día 9 de marzo, se llevó a cabo el evento “Generando Igualdad: por los derechos de las mujeres”, con el objetivo de visibilizar los avances y desafíos en el cumplimiento de la normativa nacional para la igualdad. En este evento se contó con la valiosa participación de las expertas Dra. Ruth Gaspar, Directora de la Escuela para la Igualdad Sustantiva de ISDEMU y la Licda. Cándida Chévez, especialista en género; abordando las temáticas:

· Desafíos para la igualdad sustantiva
· Acciones afirmativas para la igualdad desde la cotidianidad 






[image: C:\Users\usuario1\Downloads\IMG_20200323_114045.jpg][image: C:\Users\usuario1\Downloads\IMG_20200323_114058.jpg]








[image: La imagen puede contener: 34 personas, personas de pie]











Asimismo, fue elaborado diverso material audiovisual para contribuir a la mejora de la salud mental del personal de la institución, ante las condiciones especiales generadas por la pandemia COVID-19, el cual fue distribuido vía correo electrónico al personal de la institución.


V. Transformación del entorno tecnológico

Con el objeto de fortalecer la capacidad instalada para mejora de la operatividad institucional, a raíz de las condiciones generadas por la emergencia nacional por COVID-19, se llevó a cabo un proceso de identificación de las necesidades en materia de tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) por parte de las unidades organizativas de la institución.

Producto de ello, fue identificada la necesidad de contar con una plataforma tecnológica de comunicación y colaboración que permita el desarrollo del trabajo a distancia o teletrabajo, con funciones de mensajería, videoconferencias, intercambio de información, creación de documentos de forma compartida, almacenamiento de archivos, entre otras; por lo que con fondos del presupuesto institucional, fue realizada una inversión de $5,964.16 en concepto de adquisición e implementación de la plataforma Office 365 de Microsoft, la cual permite el desarrollo de las funciones antes mencionadas, mediante la creación de espacios digitales de trabajo colaborativo y comunicación instantánea, contribuyendo al fortalecimiento de los canales de comunicación entre las diferentes dependencias institucionales, así como de la coordinación de los Comités Directivos Interinstitucionales liderados por la UTE, coadyuvando a la mejora de la gestión institucional para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos.

Además, se realizó una inversión de $9,512.00 en concepto de compra y preparación de equipos tecnológicos, para desarrollo del trabajo a distancia por parte del personal de la institución; así como de $3,135.38 para renovación de licencias de equipos firewall, que permitan contar con la seguridad perimetral en las redes de datos de las diferentes oficinas de la institución.

Asimismo, fueron realizadas aproximadamente doscientas actividades de soporte y asistencia remota al personal de la institución, las cuales comprendieron asistencias técnicas para el manejo de equipos informáticos, acceso a aplicaciones tecnológicas, asistencia para conexiones y enlaces, asesorías técnicas, soluciones de casos, entre otras.


VI. Construcción de la Política Institucional de Igualdad y no Discriminación de Género de la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia.

Fue elaborado el documento de Política en alusión, con el objetivo de fomentar el cumplimiento de la igualdad sustantiva en el quehacer institucional y las relaciones laborales entre mujeres y hombres que trabajan en la UTE. 
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VII. Elaboración de Manual de Comunicación con enfoque de género

Con el objeto de contar con un instrumento que oriente la labor comunicacional realizada por la UTE en beneficio del Sector de Justicia, incorporando el enfoque de género en su accionar; con apoyo técnico de la Fundación Justicia y Género de Costa Rica, la Oficina Internacional de Asuntos Antinarcóticos y Aplicación de la Ley (INL) y Oxfam International, así como de especialistas internacionales, fue elaborado el Manual de Comunicación con Enfoque de Género, para lo cual fueron realizados diversos talleres de trabajo, en los cuales se contó con la participación de representantes de la Corte Suprema de Justicia, Fiscalía General de la República, Grupo Parlamentario de Mujeres, Consejo Nacional de la Judicatura, Dirección General de Centros Penales, Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer y la UTE.
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Talleres de trabajo realizados para construcción conjunta del Manual de Comunicación con enfoque de Género


VIII. Proceso de revisión, análisis y adecuación de la normativa interna a la UTE a las disposiciones establecidas en la Ley de Procedimientos Administrativos

Con el objeto de adecuar el marco normativo interno, de cara a la nueva franja de normativa secundaria que regula el Derecho Administrativo, para priorizar el cumplimiento de derechos de los administrados y los principios que rigen a la administración pública; se dio inicio al proceso de revisión, análisis y adecuación del marco normativo institucional, a fin de que el mismo se encuentre acorde con las disposiciones establecidas en la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA).

Dicho ejercicio, se encuentra liderado por los integrantes designados por la Dirección General para conformar el Comité de revisión y actualización de la normativa de la UTE. De esta forma, a pesar de la emergencia nacional por COVID-19, mediante el desarrollo de una asistencia técnica, y con la participación de las diversas direcciones, gerencias y jefaturas institucionales, durante el segundo trimestre del año, fueron sostenidas veintisiete reuniones virtuales, producto de las cuales fue establecido el inventario normativo a ser analizado y confrontado con las regulaciones dispuestas en la LPA, fueron obtenidos diversos instrumentos para llevar a cabo el proceso de compilación, comparación y adecuación normativa y se dio inicio al proceso de análisis de diversos cuerpos normativos institucionales.

Asimismo, en el mes de mayo, se llevó a cabo una jornada de capacitación de forma virtual, dirigida al personal de las direcciones, gerencias y jefaturas de la UTE, con el objeto de dar a conocer los aspectos fundamentales de la LPA, que deben ser considerados en el referido  proceso de adecuación, identificando de forma general los  procedimientos sobre los cuales incide la referida Ley, trámites mínimos, plazos, formas, recursos, entre otros temas relevantes que la temática representa, así como la metodología de trabajo a ser utilizada para el proceso de revisión y adecuación de la normativa.
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Reunión de trabajo para adecuación de la normativa institucional a las disposiciones de la LPA


IX. Creación de la versión de lectura fácil de la LPA
 
A fin de contar con una herramienta de consulta de las disposiciones establecidas en la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), como los principios generales, derechos de los ciudadanos frente a la administración pública, actuaciones de la administración pública, entre otros aspectos relevantes establecido en la LPA, se llevó a cabo el proceso de revisión y validación del contenido de la versión de lectura fácil de dicho instrumento, generándose así, una valiosa herramienta de consulta para el personal de las instituciones de la administración pública y la ciudadanía en general.

X. Acciones de Gestión Documental y Archivo

La Unidad de Gestión Documental y Archivo de la UTE, elaboró en el mes de abril los “Lineamientos generales para la gestión documental en el marco del teletrabajo por emergencia a causa de COVID-19”, con el objetivo de que las unidades organizativas de la institución en el marco de sus competencias, mantengan un adecuado manejo de los archivos y de los documentos físicos y electrónicos que se generen, administren o transformen en cada unidad, en la dinámica de trabajo a distancia, impulsando con ello el desarrollo de un sistema de gestión documental confiable y propiciando la seguridad de la información institucional, de acuerdo a las responsabilidades derivadas del marco normativo aplicable.

Además, ante la declaración de pandemia por COVID-19, la UTE implementó medidas especiales en el área del archivo institucional, con el objetivo de brindar un mantenimiento adecuado de las condiciones físicas del mismo durante la emergencia, dichas medidas fueron tomadas de acuerdo a lo establecido en la normativa internacional y están enfocadas en propiciar las condiciones ambientales adecuadas en el manejo de la temperatura, humedad, ventilación, contaminantes atmosféricos e iluminación, para evitar que el papel y la tinta de los documentos que conforman el depósito archivístico en la institución pueda resultar dañado, ante cualquier eventualidad, por lo que de forma preventiva, se implementó a través de una calendarización el mantenimiento a las condiciones ambientales, por parte del personal encargado.

Asimismo, se encuentran en proceso de elaboración los “Lineamientos de protección para el personal en el Sistema Institucional de Archivos-SIA, ante la pandemia COVID-19”, a efecto de establecer las disposiciones para el cuidado de la salud del personal que trabaja en el área de archivo, y del personal que hace uso del mismo, para prevenir la propagación del COVID-19 en la realización de las labores archivísticas.

XI. Protección a víctimas y testigos

[…]
Administración de  albergues 

El Programa de Protección de Víctimas y Testigos, administrado por la UTE, implementó diversas medidas para garantizar el adecuado funcionamiento de los albergues y casas de seguridad, ante la emergencia nacional por COVID-19

De esta forma, se gestionaron y controlaron los diversos servicios ofrecidos por el Programa de Protección: 
· Servicios básicos de agua y energía eléctrica
· Suministro de alimentación servida
· Suministro de agua envasada
· Entrega de productos de alimentos crudos o canasta básica
· Entrega de productos de aseo e higiene personal
· Inspección de las instalaciones para garantizar el buen estado de las mismas.
· Prescripción y suministro de medicamentos 
Además, con el objeto de proteger la salud de las personas y prevenir el contagio de COVID-19, dentro de los albergues, se realizaron las siguientes acciones: 

· Establecimiento de plan de acción para la prevención y protocolo de manejo de contagio por COVID-19 en albergues. 
· Entrega de kits de bioseguridad (mascarillas quirúrgicas, guantes de látex, alcohol gel, jabón líquido y lejía) a personal operativo del Programa de Protección de Víctimas y Testigos, como a la población albergada, a fin de prevenir el contagio. 
· Prescripción y suministro de medicamentos relacionados a la pandemia por COVID-19
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Entrega de productos para la elaboración de kits de bioseguridad

Desarrollo del Plan de Atención Integral 

En el marco de los servicios brindados por el Programa de protección de Víctimas y Testigos y en respuesta a las condiciones generadas por la emergencia nacional del COVID-19, la Dirección del Área de Protección de Víctimas y Testigos, estableció una programación de trabajo que permitió que el personal de las áreas de psicología, trabajo social y área médica, brindaran de manera virtual, los servicios de forma ininterrumpida, a fin de garantizar la integridad física y emocional de las personas que por su intervención en la investigación de un delito o en un proceso judicial, se encuentran en los albergues del Programa de Protección de Víctimas y Testigos. 

[…]

Nota: El presente documento ha sido modificado dada la existencia de Información clasificada como confidencial relativa al Programa de Protección de Víctimas y Testigos, elaborándose por tanto, una versión pública del mismo, con base al artículo 30, relacionado con el artículo 24 Literal c), y haciendo uso de la inaplicabilidad estipulada en el artículo 110 Literal c), de la Ley de Acceso a la Información Pública y artículo 3 de la Ley Especial para la Protección de Víctimas y Testigos se genera el presente documento.


XII. Campaña de prevención COVID-19

Debido a la emergencia presentada por la pandemia del COVID-19, se elaboró una campaña comunicacional de medidas preventivas para contener el contagio. Las medidas propuestas se pusieron en práctica dentro de las oficinas administrativas de la UTE y se divulgaron a través de los diferentes medios de comunicación con que cuenta la institución.
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XIII. Campaña Tipos de Violencia en Lenguaje de Señas LESSA

Durante el segundo trimestre del año, se publicaron, a través de las redes sociales de la institución, 4 videos tutoriales que describen los diferentes tipos de violencia contra las mujeres, dirigidos principalmente a personas con discapacidad auditiva. 
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XIV. Elaboración de Plan Operativo Anual 2021

El Art. 50 del Reglamento de la Ley Orgánica de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia y la Unidad Técnica Ejecutiva, establece que: “Los planes de trabajo de las dependencias de la UTE deberán ser integrados en uno solo y presentado por la Dirección General, a la consideración y aprobación de la Comisión Coordinadora, en el mes de abril del año anterior a su vigencia. Dicho Plan servirá de base para la formulación del Presupuesto Especial de la UTE”.

En cumplimiento a lo establecido en el artículo antes mencionado, fue elaborado y presentado a los titulares de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia, el Plan Operativo Anual 2021 de la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia, el cual fue aprobado en sesión de trabajo celebrada en el mes de mayo. 


XV. Elaboración de documento consolidado de Memoria de Labores 2019

En atención a lo dispuesto en los artículos 22 y 33 del Reglamento de la Ley Orgánica de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia y de la Unidad Técnica Ejecutiva, fue consolidado el documento de memoria de labores 2019, el cual resume las acciones realizadas por la institución en el período enero – diciembre de 2019, tanto con fondos regulares del presupuesto del Gobierno de El Salvador, como lo ejecutado con recursos provenientes de la cooperación internacional, de conformidad a la programación de objetivos estratégicos y operativos, establecidos en el Plan Operativo Anual 2019. 
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I. Ejecución del presupuesto institucional

El presupuesto institucional asignado para el año 2020 asciende a un total de $6,038,342.00 

Para el período comprendido de enero a junio del presente año, el presupuesto programado fue de $3,000,492.00 habiéndose ejecutado al 30 de junio, un total de $2,742,210.34 lo que representa una ejecución presupuestaria del 91% del monto programado.

No obstante lo anterior, debido a la emergencia nacional por COVID-19, fueron congelados por parte del Ministerio de Hacienda ciertos específicos de gastos del presupuesto institucional, a fin de reorientarlos para la atención a dicha emergencia. Producto de ello, el monto total congelado fue de $73,725.74 por lo que el presupuesto anual modificado asciende a $5,964,616.26

De acuerdo a lo anterior, al 30 de junio se cuenta con una ejecución presupuestaria del 46% respecto al presupuesto anual modificado. 
 

Ejecución presupuestaria por rubro de gasto
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Fuente: Unidad Financiera Institucional






II. Administración eficiente de los recursos

· Pago de servicios
Como resultado de la disminución de la asistencia del personal a las oficinas administrativas, producto de la situación de emergencia por COVID-19, en el segundo trimestre del año se obtuvo una disminución en el pago de los servicios, con relación al primer trimestre; por un valor de $5,266.04 dólares, siendo la reducción más significativa en el servicio de energía eléctrica la cual asciende a $4,610.80 dólares, seguido por el servicio de telefonía y finalmente por el servicio de agua potable. 
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· Consumo de bienes de almacén
Producto de la situación de emergencia por COVID-19, en el segundo trimestre del año, hubo una disminución en el consumo de bienes almacenados para uso administrativo (artículos de oficina y papelería), debido a la disminución de la asistencia del personal a las oficinas administrativas. 

Por otra parte, los bienes utilizados para brindar atención a las personas beneficiarias de los servicios proporcionados en el marco del Programa de Protección de Víctimas y Testigos, éstos a pesar de la situación de emergencia por COVID-19, continuaron distribuyéndose a nivel nacional sin interrupción.
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III. Gestión de pago a proveedores de bienes y servicios

En el marco de la emergencia nacional ocasionada por la pandemia COVID-19,  la UTE ejecutó diversas acciones con el fin de mantener la operatividad financiera funcionando dentro de la emergencia, por lo que se brindó información general sobre los procesos de pago a los diversos proveedores, a traves de la página web institucional, asimismo se establecieron los mecanismos siguientes:

· Se definieron fechas para la recepción de facturas y entrega de quedán, dando aviso a los porveedores a través de medios electrónicos.
· Se habilitó el uso del correo electrónico de la Unidad Financiera Institucional, como canal de comunicación con los porveedores, respecto al pago electrónico por la prestación de bienes y servicios, como medida para evitar la concurrencia de personas en las instalaciones de la UTE.

IV. Adquisiciones y contrataciones de bienes y servicios

La UTE a través de la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI), para el periodo reportado en el presente informe, gestionó diversos procesos de adquisición y contratación por libre gestión y un proceso de licitación pública, los cuales fueron financiados con fondos regulares del presupuesto del Gobierno de El Salvador (GOES), de conformidad al siguiente detalle:
















Entre los procesos de adquisición y contratación realizados, los cuales se encuentran publicados en el portal de transparencia institucional, se encuentran los siguientes:

	No.
	Nombre del bien o servicio
	Tipo de contratación
	Fecha de contratación
	Monto

	1
	Compra de consumibles informáticos 

	Libre Gestión
	13/02/2020
	$2,140.89

	2
	Compra de artículos de consumo humano, aseo personal, de limpieza y otros bienes de uso diversos; para ser proporcionados en el marco del Programa de Protección de Víctimas y Testigos

	Libre Gestión
	24/02/2020
	$4,537.32

	3
	Compra de artículos de consumo humano, aseo personal, de limpieza y otros bienes de uso diversos; para ser proporcionados en el marco del Programa de Protección de Víctimas y Testigos

	Libre Gestión
	24/02/2020
	$4,320.24

	4
	Compra de 30 dispensadores acrílicos y 30 galones de alcohol gel

	Libre Gestión
	11/03/2020
	$900.00

	5
	Compra de 90 galones de jabón líquido antibacterial para manos

	Libre Gestión
	18/03/2020
	$135.00

	6
	Compra de medicamentos diversos, para ser proporcionados en el marco del Programa de Protección de Víctimas y Testigos
	Libre Gestión
	3/04/2020
	$2,614.95

	7
	Contratación de servicios profesionales para revisión y validación jurídica del contenido de la versión de lectura fácil de la Ley de Procedimientos Administrativos y asistencia técnica especializada a la Comisión de Revisión y Actualización de Normativa de la UTE 
	Libre Gestión
	29/04/2020
	$6,000.00

	8
	Contratación de servicios de diseño, diagramación e impresión de la obra “Estrategias de Gobierno Electrónico aplicables al Sistema de Administración de Justicia en el Contexto de la Ley de Procedimientos Administrativos. 

	Libre Gestión
	12/05/2020
	$2,700.00

	9
	Renovación de licencias para equipos firewall

	Libre Gestión
	9/06/2020
	$3,135.38

	10
	Compra de artículos de consumo humano, aseo personal, de limpieza y otros bienes de uso diversos; para ser proporcionados en el marco del Programa de Protección de Víctimas y Testigos

	Libre Gestión
	19/06/2020
	$2,964.78
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V. Rendición de Cuentas: 
Informe de Gestión, marzo 2019 – febrero 2020
Fue elaborado el Informe de gestión, correspondiente al período de marzo 2019 a febrero 2020, con el objeto de dar a conocer las acciones realizadas por la UTE, de acuerdo a la planificación estratégica y operativa, tanto con fondos GOES, como con recursos provenientes de la cooperación internacional.
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VI. Informe de actividades realizadas en el marco de la emergencia nacional por la pandemia COVID-19

Con el objeto de dar a conocer el trabajo realizado por la institución en el marco de la emergencia nacional por la pandemia COVID-19, fue elaborado el Informe en alusión, el cual detalle las acciones que se llevaron a cabo en el período comprendido del 15 de marzo al 15 de junio del presente año. 




VII. Cumplimiento de la Ley de Acceso a la Información Pública

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley de Acceso a la Información Pública y su Reglamento, fueron realizadas las siguientes acciones:

· Recepción, trámite y resolución de cinco solicitudes de información recibidas por la población, en los plazos establecidos en la Ley.
· Actualización de la información oficiosa publicada en el Portal de Transparencia Institucional.
· Remisión al Instituto de Acceso a la Información Pública (IAIP) del Índice de Información Reservada de la institución.
Además, debido a la declaración de emergencia nacional a causa de COVID-19, en el mes de marzo, fueron suspendidos los plazos administrativos por las autoridades correspondientes; no obstante, la UTE a través de su Unidad de Acceso a la Información Pública, mantuvo activos los canales de comunicación tecnológica, a través de su Portal de Transparencia, sitio web, correo electrónico de la UAIP y de la Oficial de Información; para que la ciudadanía pudiera acceder y solicitar la información pública que requiera. 

VIII. Sistema de control

Auditoría Interna llevó a cabo actividades de aseguramiento y asesoría. 

· Actividades de aseguramiento.

El aseguramiento corresponde a las evaluaciones posteriores conocidas comúnmente como Auditorias, las cuales se realizaron de acuerdo a las disposiciones establecidas en las Normas de Auditoría Interna del Sector Gubernamental, el Reglamento de Normas Técnicas de la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia, y el Manual de Auditoría Interna de la UTE.


De esta forma, fueron realizadas las acciones siguientes:

· Se finalizó la Auditoria Especial a los Controles de Almacén, concluyéndose que la institución cumple razonablemente con los procedimientos internos, en lo relacionado a la administración de bienes resguardados en almacén.
· Se finalizó la Auditoría Especial al Seguimiento a Recomendaciones de Auditoria Interna del ejercicio 2018
· Elaboración y presentación de Plan de Trabajo 2021 a la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia y Corte de Cuentas de la República
· Modificación del Plan de Trabajo 2020, acondicionado a teletrabajo, debido a la emergencia nacional por COVID 19
· Actualización de Papeles de Trabajo de la Auditoria Especial al Control de Almacén de Suministros
· Actualización de Papeles de Trabajo de la Auditoría Especial al Seguimiento de Recomendaciones de Auditoría Interna correspondientes al ejercicio 2018
· Auditoría Especial al cumplimiento de solicitudes de información respondidas por la Unidad de Acceso a la Información Pública
· Planificación de la Auditoria Especial al cumplimiento de la Normativa Interna y Externa del Departamento de Informática

· Actividades de asesoría.

Como parte de las actividades de asesoría se desarrollaron las siguientes acciones: 

· Emisión de Informes mensuales de los Estados Financieros de la institución.
· Actualización de Estatutos de Auditoría Interna y Declaraciones de Independencia del personal de Auditoría Interna de la UTE.
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I. Fortalecimiento de los conocimientos técnicos de los operadores del Sector de Justicia y otros grupos de interés, en materia Contencioso Administrativa.

La Comisión Coordinadora del Sector de Justicia, a través de su brazo ejecutor la Unidad Técnica Ejecutiva, ha generado diversas herramientas de orden técnico- jurídico, para apoyar el mejor desenvolvimiento de la jurisdicción Contencioso Administrativo, las cuales han sido construidas mediante los aportes de los operadores del Sector de Justicia y otras instituciones de la administración Pública, siendo de gran utilidad para el proceso de adecuación normativa al interior de las mismas. 

En razón de lo anterior, en el mes de febrero, se llevó a cabo un proceso de socialización denominando: “Lineamientos básicos para la ejecución del proceso de adecuación normativa interna de las instituciones de la administración pública a las disposiciones de la Ley de Procedimientos Administrativos”.
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Funcionariado del Sector de Justicia participante el proceso de socialización de lineamientos para adecuación de la normativa interna de las instituciones pública a las disposiciones de la Ley de Procedimientos Administrativos


II. Elaboración de la versión de lectura fácil de la Ley de Procedimientos Administrativos
 
A fin de contar con una herramienta de consulta de las disposiciones establecidas en la Ley de Procedimientos Administrativos (LPA), como los principios generales, derechos de los ciudadanos frente a la administración pública, actuaciones de la administración pública, entre otros aspectos relevantes establecido en la LPA, se llevó a cabo el proceso de revisión y validación del contenido de la versión de lectura fácil de dicho instrumento, generándose así, una valiosa herramienta de consulta para el personal de las instituciones de la administración pública y la ciudadanía en general.


III. Organización de Congreso Penal Juvenil

Con el objeto de fortalecer las capacidades técnicas de los operadores del Sector de Justicia en materia Penal Juvenil, fueron gestionadas reuniones de trabajo con integrantes del Grupo Gestor, conformado por jueces de la jurisdicción Penal Juvenil, a fin de organizar un Congreso Penal Juvenil, con apoyo técnico y financiero por parte de la UTE, así como por otros organismos de cooperación; no obstante, debido a la emergencia nacional por COVID-19, dicho congreso fue suspendido.
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Reunión de trabajo del Grupo Gestor conformado para organización de Congreso Penal Juvenil


IV. Mejora del acceso a la justicia de la niñez

Con la finalidad de coordinar estrategias para el abordaje del mejoramiento del acceso a la justicia de la niñez, se llevó a cabo una reunión de trabajo con la Representante Adjunta del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia UNICEF El Salvador, Doña Begoña Arellano y especialistas de ese importante organismo, en la cual la UTE presentó diferentes propuestas en dicha temática. 
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Directora General y Directora del Área de Educación Pública y Reforma Legal de la UTE, 
sostienen reunión de trabajo con representantes de UNICEF El Salvador, 
para establecimiento de propuestas de mejora del acceso a la justicia de la niñez


V. Ejercicios de análisis jurídico

La UTE, mediante su Comité Directivo Interinstitucional para la Actualización de la Agenda de Reforma Legal del Sector de Justicia, realizó ejercicios de análisis jurídicos en aspectos relacionados con los siguientes cuerpos normativos:

· Ley General Tributaria Municipal
· Ley del Diario Oficial Electrónico e Impreso 
· Código Procesal Penal


VI. Proyecto “Fortalecimiento de las Instituciones del Sector de Justicia y Seguridad en El Salvador, para la Protección y Atención Eficaz de las Mujeres Víctimas de Violencia de Género”

En los meses de enero y febrero fue elaborada la reprogramación técnica y financiera del proyecto, el cual es financiado con recursos provenientes de la cooperación española; solicitando ampliación del plazo de vigencia del mismo, inicialmente hasta el 8 de febrero y en una segunda gestión hasta el 8 de agosto del presente año, recibiéndose la aprobación de parte de la Secretaría Técnica del Financiamiento Externo (SETEFE), a dicha petición.

Además, debido a los cambios en las condiciones internas y externas, ocasionados por la emergencia nacional por COVID-19, durante los meses de marzo y abril, fue efectuado un análisis de las acciones programadas en el marco del proyecto, a partir del cual fue consensuado, en conjunto con los representantes de las diversas instituciones que brindan seguimiento a la ejecución del proyecto, efectuar una reorientación del plan de acción del mismo, a fin de establecer estrategias de intervención acordes a las nuevas condiciones generadas por la emergencia nacional, en procura del cumplimiento de los objetivos programados.

En este contexto y con el objetivo de fortalecer las capacidades técnicas e incrementar las competencias del funcionariado público del Sector de Justicia e instituciones afines, en materia de atención a la violencia contra las mujeres y no discriminación; fue realizada una actualización del plan de acción del proyecto, a efecto de ejecutar acciones formativas, bajo la modalidad virtual, dirigidas al personal de las Unidades Institucionales de Atención Especializada para las Mujeres UIAEM, que permitan una intervención articulada, interinstitucional e intersectorial, para contribuir al mejoramiento de los niveles de efectividad y eficiencia de los servicios de atención y protección brindados a las mujeres víctimas de violencia basada en género.

Asimismo, a fin de dar seguimiento a la ejecución del proyecto, se sostuvieron diversas reuniones virtuales con los integrantes de la Comisión de Acompañamiento para la Ejecución del presente Proyecto, quienes son representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores, SETEFE, la Cooperación Española, el Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer y la Unidad Técnica Ejecutiva del Sector de Justicia.
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Producto del seguimiento a las actividades del proyecto, fueron obtenidos los siguientes resultados:

· Actividad: Elaboración, validación, publicación, socialización y formación del protocolo o guía interinstitucional para una atención libre de victimización secundaria hacia las mujeres  

Fue elaborado el Protocolo para una atención libre de victimización secundaria hacia las mujeres, el cual fue construido con apoyo de especialistas del Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU). Dicho protocolo será socializado con el personal de las Unidades Institucionales de Atención Especializada para las Mujeres (UIAEM) del Sector de Justicia e instituciones afines. 

· Actividad: Desarrollo de estrategia comunicacional de incidencia política orientada al fortalecimiento institucional de los servicios ofrecidos en las Unidades Institucionales de Atención Especializada para las Mujeres (UIAEM), en materia de atención a mujeres que enfrentan violencia

En el mes de febrero fueron realizadas jornadas formativas, presenciales y virtuales, dirigidas a personas comunicadoras y de vocería del Sector de Justicia, con el objeto de fortalecer sus conocimientos y capacidades técnicas en cuanto al abordaje informativo y comunicacional con enfoque de género. En las jornadas se contó con la participación de la Directora del ISDEMU y la UTE.

Directora General de la UTE y Directora del ISDEMU participan en Taller de vocería con enfoque de género
Profesionales de la comunicación del Sector de Justicia e instituciones afines, participaron en el proceso de formación para la construcción conjunta de una campaña de comunicación para el fortalecimiento de las UIAEM






Campaña comunicacional: “Libre de violencia en la emergencia”

La campaña de comunicación “Libre de violencia en la emergencia”, con el slogan: YO TE ESCUCHO, surge en el contexto de la emergencia nacional por la pandemia del COVID-19, con el objeto de facilitar el acceso a la justicia a las mujeres víctimas de violencia de género, por medio del fortalecimiento y la divulgación de los servicios que brindan las Unidades Institucionales de Atención Especializada para las Mujeres (UIAEM)

La campaña forma parte de la estrategia comunicacional de incidencia política, orientada al fortalecimiento institucional de los servicios ofrecidos en las Unidades Institucionales de Atención Especializada para las Mujeres (UIAEM), en materia de atención a las mujeres que enfrentan violencia, realizada en el marco del proyecto “Fortalecimiento de las instituciones del Sector Justicia y Seguridad en El Salvador para la protección y atención eficaz de las mujeres víctimas de la violencia de género”.

Esta campaña se está desarrollando en los medios digitales Facebook, Instagram, WhatsApp y Twitter, debido al gran número de usuarios con que cuentan dichas plataformas. 

La campaña cuenta con 4 pilares de comunicación. Para cada pilar se utiliza una segmentación de público meta o target diferenciado (4 en total, A, B, C, y D) por rangos de edad, ubicación geográfica, gustos, preferencias, intereses y rutinas de consumo. Los pilares se detallan a continuación:


En el marco de la campaña se dan a conocer los teléfonos de asistencia de las Instituciones del Sector de Justicia para que las mujeres que enfrentan situaciones de violencia, puedan buscar orientación y apoyo llamando a los números: 911 de la Policía Nacional Civil (PNC), 2593-7000 de la Fiscalía General de la República (FGR), 198 de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) y el 7851-1215 WhatsApp de la Procuraduría General de la República (PGR). La campaña está siendo pautada en las redes sociales de la UTE y replicada de forma orgánica por las demás instituciones del Sector de Justicia e instituciones aliadas.

Fueron producidos 7 mensajes, a los que corresponden 7 post, así como 1 video. Adicionalmente, como parte del pilar 1 se ha diseñado una táctica encubierta exclusiva para WhatsApp que busca la viralización de tres imágenes de mascotas, a través de perfiles personales (dirigidos a mujeres que enfrentan violencia basada en su género y que están muy controladas por un agresor). Finalmente y luego de ejecutada la fase 1 de la campaña se estima un alcance promedio entre 1.2 a 1.5 millones de personas en total.
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· Actividad: Elaboración de un diagnóstico y análisis sobre los procesos de formación en materia de violencia contra las mujeres y no discriminación

Fueron presentados los resultados del diagnóstico sobre los procesos formativos, efectuado con las Escuelas de Capacitación y unidades de formación del Sector de Justicia e Instituciones afines, para la construcción de una malla curricular consensuada en materia de violencia contra las mujeres y no discriminación. 

Producto de ello, se ha considerado llevar a cabo el desarrollo de seis procesos formativos dirigidos a las personas integrantes de los equipos multidisciplinarios de las UIAEM, sobre temáticas vinculadas a la protección de derechos de mujeres que enfrentan violencia, y no discriminación, los cuales se esperan iniciar en el segundo semestre de este año.
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Evento de presentación de resultados del diagnóstico sobre procesos de formación 
del Sector de Justicia en temas de violencia y no discriminación contra la mujer
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Además, la UTE realizó en el mes de febrero, la presentación de las acciones realizadas en el marco del proyecto a la Directora del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU, Licenciada Jessica Sofía Recinos, con el objeto de unificar esfuerzos y trabajar de manera conjunta en el fortalecimiento institucional y sectorial en beneficio de las mujeres que enfrentan violencia.

Directora de la UTE y del ISDEMU participan en reunión de trabajo para el seguimiento de las acciones conjuntas realizadas en beneficio de las mujeres que enfrentan violencia






VII. Proyecto “Proceso de formación dirigido a operadores del Sector de Justicia, respecto del Derecho de Acceso a la Justicia como garantía de Derechos Humanos para personas con discapacidad”

La UTE, con apoyo técnico y financiero de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), en coordinación con la Academia para el Análisis de Seguridad y el John Jay College of Criminal Justice, ejecutó el presente proyecto, con el objeto de incidir en la mejora de los esquemas de protección de los derechos de las personas con discapacidad para su efectivo acceso a la justicia.

En el marco de este proceso, a través de asistencias técnicas y con la participación de representantes del Consejo Nacional de Atención Integral a la Persona con Discapacidad CONAIPD, de las asociaciones de personas con discapacidad y operadores del Sector de Justicia, fueron obtenidos los productos finales siguientes:

· Protocolo de atención a personas con discapacidad con enfoque de Derechos Humanos.
· Módulo de formación respecto de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, normativa nacional e internacional que regula los derechos de las personas con discapacidad y buenas prácticas nacionales e internacionales en dicha temática.
Dichos documentos, fueron trasladados a proceso de diseño y diagramación, para su posterior impresión, presentación y distribución  a nivel de Sector de Justicia y asociaciones de personas con discapacidad.

Se tiene programada la impresión de 3,000 ejemplares del Protocolo de atención a personas con discapacidad con enfoque de Derechos Humanos, incluida la impresión de 45 ejemplares en sistema braille; y 50 ejemplares del Módulo de formación antes mencionado, para ser distribuidos a nivel de Sector de Justicia y entre las asociaciones de personas con discapacidad.
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VIII. Ciclo de Conferencias 

La UTE realiza todos los años a nivel nacional su ciclo de conferencias, el cual se enmarca en su Plan Operativo Anual, que, dentro de las posibilidades, se ha continuado ejecutando este año a pesar de la emergencia nacional por la pandemia COVID-19.

En ese contexto, en esta edición del ciclo se abordó una temática de gran interés, por las necesidades actuales de la optimización de recursos tecnológicos en la gestión pública, siendo este: “Estrategias de E-Justicia propuestas para El Salvador”, a fin de realizar un análisis del marco normativo interno de cara a la construcción de acciones de gobierno electrónico y el abordaje del derecho comparado de acuerdo a los avances tecnológicos existentes en El Salvador y en otros países de la región.

El evento contó con la participación de expositores nacionales e internacionales de gran trayectoria, provenientes de El Salvador, Argentina, Costa Rica y Perú, desarrollando las siguientes temáticas:

− Estrategias de innovación digital en el Sector Justicia de El Salvador
− Aspectos fundamentales para la implementación del gobierno electrónico en El Salvador
− Justicia Digital: Estrategias modernas en Costa Rica y otros países
− Innovaciones tecnológicas en el Sector Justicia de Costa Rica
− Expedientes judiciales electrónicos: Modernización y eficiencia en el Sector
− Mejores prácticas en el sistema de despacho judicial Argentina
− Estrategias de gobierno electrónico en el contexto de la LPA

Esta actividad, por primera vez se realizó a través de una webinar en la plataforma Microsoft Teams y se llevó a cabo los días 27 y 28 de mayo, en horario de 8:30 am a 12:30 pm.

La actividad fue inaugurada por el Dr. Raúl Ernesto Melara Morán, Fiscal General de la República, en representación de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia. Además, para dar inicio a la segunda jornada se contó con la participación de la Msc. Miriam Gerardine Aldana Revelo, Procuradora General de la República, también en representación de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia.

Para el desarrollo de esta actividad se diseñó una línea gráfica para las convocatorias al Ciclo de Conferencias “Estrategias de E-Justicia propuestas para El Salvador”, las cuales fueron enviadas a través de correos electrónicos y publicadas en el sitio web, Twitter y Facebook de la institución. Además, se contó con el apoyo del Comité Directivo Interinstitucional de Comunicadores del Sector de Justicia y otras instituciones afines para replicar la convocatoria.
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Directora General de la Unidad Técnica Ejecutiva, Licda. Kenia Elizabeth Melgar de Palacios
 brindó las palabras alusivas en la inauguración del Ciclo de Conferencias UTE 2020
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Fiscal General de la República, Dr. Raúl Ernesto Melara Morán, en representación de la Comisión Coordinadora 
del Sector de Justicia, inauguró el webinario Estrategias de E-Justicia propuestas para El Salvador
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Procuradora General de la República, Msc. Miriam Gerardine Aldana Revelo, en representación de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia, brindó un saludo introductorio en la segunda jornada del Ciclo de Conferencias UTE 2020















IX. Elaboración y publicación de la obra "Estrategias de gobierno electrónico aplicables al sistema de justicia en el contexto de la Ley de Procedimientos Administrativos"
	
Con el objeto de efectuar un análisis de las temáticas relacionadas con las estrategias de E Justicia en El Salvador, se llevó a cabo el proceso de elaboración y publicación electrónica de la obra en alusión, considerando la urgente necesidad de la prestación de servicios por parte del Estado mediante procesos en línea, que protejan los derechos y garantías de los ciudadanos, así como el desarrollo efectivo de un esquema de teletrabajo en el contexto de la pandemia COVID-19 

[image: C:\Users\HP\Desktop\APFI 2020\INFORME COVID-19\Captura Obra.jpg]


















X. Fortalecimiento de los procesos formativos en el sector público

La UTE forma parte de las instituciones que conforman la Red de Escuelas de Formación del sector público, por lo que en el mes de marzo se participó en la primera reunión de trabajo de la Red, en la cual se analizaron las posibles acciones a ser realizadas en el año, para la promoción de acciones formativas dirigidas al talento humano que presta servicios a la población, en procura de fortalecer sus competencias y mejorar el desempeño de sus funciones.
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Reunión de trabajo de integrantes de la Red de Escuelas de Formación del sector público


Posteriormente, en el mes de junio, se llevó a cabo una reunión de trabajo en la que participaron los integrantes de la Red de Escuelas de Formación del sector público, así como el Comité Directivo Interinstitucional de Planificación del Sector de Justicia y los integrantes de la comisión de acompañamiento del proyecto “Fortalecimiento de las Instituciones del Sector de Justicia y Seguridad en El Salvador, para la Protección y Atención Eficaz de las Mujeres Víctimas de Violencia de Género”, con el objeto de informar a los integrantes de la Red, sobre el Paquete de Servicios Esenciales y otras acciones impulsadas por la Iniciativa Spotlight, en conjunto con la Unión Europea y el Sistema de Naciones Unidas, e implementada en el país por la entidad de la Organización de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de la Mujer (ONU Mujeres), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), el Fondo de Población de las Naciones Unidas (UNFPA) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). 

En la reunión se contó con la participación de 33 personas, representantes de las siguientes escuelas de formación pública:



· Procuraduría General de la República
· Ministerio de Justicia y Seguridad Pública
· Dirección General de Centros Penales
· Presidencia de la República
· Academia Nacional de Seguridad Pública
· Ministerio de Relaciones Exteriores
· Ministerio de Salud
· Centro Nacional de Registro
· Instituto Especializado de Educación Superior para la Formación Diplomática
· Instituto de Medicina Legal
· Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos
· Universidad de El Salvador
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XI. Participación de la UTE en proceso formativo académico sobre atención a mujeres que enfrentan violencia 
[image: ]
La Jefatura de la Unidad de Género Institucional, en atención a la invitación recibida de parte de la Universidad Dr. Andrés Bello, participó como ponente con el tema "El Sistema Nacional de Atención para Mujeres que enfrentan Violencia en El Salvador", dirigida a 24 personas maestrantes e invitadas especiales del postgrado (Maestría)  Atención a la Violencia en la Familia.




VII. Conclusiones del análisis del cumplimiento de la programación de objetivos estratégicos y operativos 2020

Del análisis de Objetivos Estratégicos (PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2022) se puede concluir que:


1) El Plan Estratégico Institucional (PEI) obtuvo un grado de avance del 52% respecto del total de acciones programadas para el período comprendido de enero a junio del año 2020, habiéndose llevado a cabo actividades establecidas en el marco de los objetivos estratégicos institucionales, relacionadas con el desarrollo de TIC para fortalecimiento de la gestión institucional, en atención a las condiciones de cambios ocasionados por la emergencia nacional por COVID-19, la gestión de apoyo técnico y financiero para el desarrollo de proyectos sectoriales, así como la elaboración de los términos de referencia para la construcción y consolidación de los ejes de la Política Nacional del Sector de Justicia. 

Es de hacer notar que la mayor parte de las actividades programadas en el marco del PEI se encuentran desfinanciadas, lo cual dificulta la ejecución de éstas en los tiempos establecidos. Aunado a lo anterior, la situación de emergencia sanitaria en la que se encuentra el país por el COVID-19, dificultó el desarrollo de ciertas acciones programadas en el primer semestre del año; no obstante, se realizarán las valoraciones correspondientes, para que en la medida de lo posible, las mismas se logren llevar a cabo durante el transcurso del año.  


2) OE1 “Implementar la gestión por procesos”

	Período evaluado
Ene-Jun 2020
	Objetivo estratégico
(OE)
	Acciones operativas (AO) programadas en el semestre
	Acciones operativas (AO) finalizadas
	Acciones operativas en otros “estados”
	Grado de cumplimiento
	Detalle

	LE1
	OE1
	3
	0
	3 AO iniciadas
	0%
	En el marco de la actualización de la red de procesos institucionales, fue impartida la charla “Cómo implementar un plan estratégico  en situaciones de emergencia COVID-19 en las organizaciones”




Con el objeto de dar inicio a la etapa de actualización de la red de procesos institucionales, fue coordinado el desarrollo de la charla “Cómo implementar un plan estratégico  en situaciones de emergencia COVID-19 en las organizaciones”, en la cual se abordaron temáticas referentes a la planificación estratégica, gestión de riesgos, así como a la mejora de procesos institucionales y la optimización de los recursos, a fin de reestructura la dinámica institucional en atención a las nuevas condiciones ocasionadas por la emergencia de la pandemia por COVID-19

    
3) OE2 “Fortalecer la gestión del talento humano para una mayor profesionalización del personal de la UTE”

	Período evaluado
Ene-Jun 2020
	Objetivo estratégico
(OE)
	Acciones operativas (AO) programadas en el semestre
	Acciones operativas (AO) finalizadas
	Acciones operativas en otros “estados”
	Grado de cumplimiento 
	Detalle

	LE1
	OE2
	0
	0
	
13 AO no programadas en el semestre reportado
	-
	No han sido iniciadas las acciones relacionadas con la elaboración de la Política de Recursos Humanos, así como con el diseño del modelo de gestión del talento humano basado en competencias y la elaboración de Manual de Puestos basado en competencias.




Respecto a este objetivo estratégico, se informa que la unidad coordinadora de las acciones operativas, debido a la emergencia por COVID-19, no dio inicio al desarrollo de las actividades relacionadas con la elaboración e implementación de la Política de Recursos Humanos y el Manual de puestos basado en competencias; no obstante, las mismas se llevarán a cabo, en la medida que se disponga de los recursos necesarios para ello y las condiciones del país así lo permitan. 


4) OE3 “Gestionar la adquisición y actualización de las TIC en la UTE”

	Período evaluado
Ene-Jun 2020
	Objetivo estratégico
(OE)
	Acciones operativas (AO) programadas en el semestre
	Acciones operativas (AO) finalizadas
	Acciones operativas en otros “estados”
	Grado de cumplimiento
	Detalle

	LE1
	OE3
	7
	3
	1 AO avanzada
3 AO en proceso
	43%
	Identificación de necesidades TIC para el año 2020, que permitan el fortalecimiento de la gestión institucional, en el marco de la emergencia por COVID-19. Gestión de compra de herramientas tecnológicas para realizar trabajo a distancia.

Proceso de implementación y verificación del funcionamiento del Sistema de Información Integrado para la sistematización de procesos institucionales, así como de plataforma para trabajo a distancia.
Establecimiento de necesidades TIC para el año 2021





El presente objetivo estratégico reporta un cumplimiento del 43%, ya que fueron ejecutadas acciones para el fortalecimiento de la gestión institucional, en atención a las condiciones de cambios generadas por la emergencia por COVID-19, de forma tal, que se llevó a cabo un diagnóstico de necesidades tecnológicas para potenciar la dinámica de trabajo colaborativo y los canales de comunicación a nivel institucional e intersectorial, a partir del cual fueron identificadas las alternativas de solución en materia de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), que mayor aporte brindarían a la institución.

Producto de ello, fue gestionada la adquisición de la herramienta de Microsoft Office 365, la cual posibilita la creación de espacios digitales de trabajo colaborativo y comunicación instantánea, contribuyendo al fortalecimiento de los canales de comunicación entre las diferentes  dependencias institucionales. Encontrándose en proceso la implementación de dicha herramienta.

Además, con el fin de sistematizar los procesos institucionales, se obtuvieron avances en el proyecto de creación e implementación de un sistema de información integrado, el cual permitirá la integración de los procesos de planeación estratégica y operativa, compras, gestión presupuestaria y recursos humanos, en procura de volver más eficaz y eficiente la labor institucional. Este proyecto se vio retrasado debido a la emergencia por COVID-19, lo que dificultó el desarrollo de actividades de pruebas de la plataforma con los usuarios finales; no obstante, se implementaron una serie de mecanismos que permitieron avanzar en la ejecución del proyecto, entre los cuales se encuentran el desarrollo de reuniones virtuales con los usuarios finales y el equipo consultor, a manera de mostrar los avances realizados en el sistema y llevar a cabo los ajustes necesarios para el correcto funcionamiento del mismo, así como la habilitación de conexiones remotas al sistema, a efecto de cargar información y verificar el adecuado funcionamiento de la plataforma. 

Asimismo, fueron identificadas las necesidades tecnológicas requeridas por las diferentes unidades organizativas, para ser desarrolladas e implementadas en el año 2021, en atención a los planes de trabajo establecidos para el próximo año.

5) OE4 “Gestionar a través de organismos nacionales e internacionales recursos financieros y no financieros para la implementación del PEI 2018-2022”

	Período evaluado Ene-Jun 2020
	Objetivo estratégico
(OE)
	Acciones operativas (AO) programadas en el semestre
	Acciones operativas (AO) finalizadas
	Acciones operativas en otros “estados”
	Grado de cumplimiento
	Detalle

	LE2
	OE4
	9
	5
	2 AO avanzadas
2 AO en proceso
	56%
	
Elaboración de Plan Operativo Anual 2021, el cual fue presentado y aprobado por parte de la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia.



Elaboración de Plan Operativo Anual 2020 Modificado, en atención al congelamiento de fondos del presupuesto institucional, debido a la emergencia por COVID-19

Elaboración de propuesta de reorientación del plan de acción del proyecto “Fortalecimiento de las instituciones del Sector de Justicia y Seguridad en El Salvador, para la protección y atención eficaz de las mujeres víctimas de la violencia de género”, financiado por la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo AECID.

Gestión de apoyo financiero por parte de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional USAID, para impresión de documento relacionados con Derechos de personas con discapacidad, elaborados en el marco del proyecto “Proceso de formación dirigido a operadores del Sector de Justicia, respecto del Derecho de Acceso a la Justicia como garantía de Derechos Humanos para personas con discapacidad”. 




El presente objetivo estratégico cuenta con un grado de cumplimiento del 56%, ya que fueron realizadas diversas acciones relacionadas con la gestión efectiva y transparente de los recursos institucionales.

En este contexto, fue elaborado y presentado a la Comisión Coordinadora del Sector de Justicia, el Plan Operativo Anual (POA) 2021, obteniendo la aprobación del mismo.

Además, en atención al congelamiento de fondos del presupuesto institucional, por la emergencia por COVID-19, fue elaborado el POA 2020 Modificado, el cual establece los ajustes realizados en la programación técnica y financiera de objetivos operativos, de cada una de las unidades organizativas, identificando las actividades que requieren la gestión de recursos financieros para su ejecución. Dicho documento será presentado en el mes de julio, a la Comisión Coordinadora para su debida aprobación.

De igual forma, fue gestionado apoyo técnico y financiero de parte de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID) y la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), para el desarrollo de actividades programadas en el marco de los proyectos sectoriales ejecutados actualmente por la UTE en beneficio de las instituciones del Sector de Justicia.

6) OE5 “Facilitar la creación de la Política Nacional del Sector de Justicia”

	Período evaluado Ene-Jun 2020
	Objetivo estratégico
(OE)
	Acciones operativas (AO) programadas en el semestre
	Acciones operativas (AO) finalizadas
	Acciones operativas en otros “estados”
	Grado de cumplimiento
	Detalle

	LE3
	OE5
	1
	1
	3 AO  no programadas en el semestre reportado
	100%
	Elaboración de términos de referencia para el desarrollo de los Ejes 2, 3 y 4 de las Bases de la Política Nacional del Sector de Justicia, y la consolidación e integración de todos sus ejes en una propuesta final de política.




El presente objetivo estratégico cuenta con un grado de cumplimiento del 100%, ya que fueron elaborados los términos de referencia para el desarrollo de los Ejes 2, 3 y 4 de las bases de la Política Nacional del Sector de Justicia. 

Las acciones referentes a la contratación, ejecución y seguimiento de la consultoría que permita el desarrollo de la política antes mencionada, serán realizadas a partir del tercer trimestre del año. 

7) OE6 “Fortalecer los Comités Interinstitucionales para asegurar la gestión eficaz de planes, programas y proyectos sectoriales”

	Período evaluado Ene-Jun 2020
	Objetivo estratégico
(OE)
	Acciones operativas (AO) programadas en el semestre
	Acciones operativas (AO) finalizadas
	Acciones operativas en otros “estados”
	Grado de cumplimiento
	Detalle

	LE3
	OE6
	5
	5
	3 AO finalizadas
2 AO avanzadas
6 AO no programadas en el semestre reportado
	60%
	Identificación de necesidades de TIC, y adquisición de las mismas, para fortalecimiento de la gestión institucional y la coordinación del trabajo de los Comités Directivo Interinstitucionales, en atención a las nuevas condiciones generadas por la emergencia por COVID-19



El presente objetivo estratégico reporta un porcentaje de cumplimiento del 60%, ya que en atención a las condiciones generadas por la emergencia nacional por COVID-19, se llevó a cabo un proceso de identificación de las necesidades en materia de tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) por parte de las diferentes unidades organizativas de la institución.

De esta forma, con el objeto de potenciar el trabajo a distancia y colaborativo, los canales de comunicación entre las diversas unidades organizativas, así como el trabajo que realizan los diversos Comités Directivos Interinstitucionales coordinados por la UTE, con fondos del presupuesto institucional, se realizó la adquisición de la plataforma Office 365 de Microsoft, la cual permite el desarrollo del trabajo a distancia o teletrabajo, con funciones de mensajería, videoconferencias, intercambio de información, creación de documentos de forma compartida, almacenamiento de archivos, entre otras.


Del análisis de Objetivos Operativos (PLAN OPERATIVO ANUAL POA 2020) se puede concluir que:

1) El Indicador de cumplimiento Institucional de objetivos operativos al 30 de junio de 2020 fue de 96%, el cual, de acuerdo a los rangos establecidos en el marco de la gestión de objetivos operativos, representa un grado de excelencia en la ejecución de las acciones programadas en el primer semestre del año. 

2) La ejecución de las actividades programadas por las unidades organizativas se vio afectada debido al congelamiento de fondos del presupuesto institucional, por parte del Ministerio de Hacienda, en atención a la situación de emergencia del país a causa del COVID-19

En respuesta a ello, se llevó a cabo un proceso de reestructuración de las acciones programadas por cada una de las unidades organizativas, efectuando los ajustes pertinentes en la programación técnica y presupuestaria de objetivos operativos, lo cual fue establecido en el Plan Operativo Anual 2020 Modificado de la institución. 

3) Para el período comprendido de enero a junio del presente año, el presupuesto programado fue de $3,000,492.00 habiéndose ejecutado al 30 de junio, un total de $2,742,210.34 lo que representa una ejecución presupuestaria del 91% respecto del monto programado.

4) El presupuesto anual modificado, debido al congelamiento de fondos por parte del Ministerio de Hacienda, asciende a $5,964,616.26 por lo que, de acuerdo al monto ejecutado al 30 de junio, se cuenta con una ejecución presupuestaria del 46% respecto al presupuesto anual modificado. 

5) El presupuesto programado por las direcciones, departamentos y unidades institucionales, de acuerdo a sus objetivos operativos, en el rubro de bienes y servicios, para el período comprendido del 01 de enero al 30 de junio del presente año, descontando el total del presupuesto congelado, fue de $514,896.70 habiéndose ejecutado un monto de $359,618.57 equivalente a un 70% de ejecución, respecto al total programado.

52


Órdenes de compra


3


Contratos


1


Proceso de Licitación Pública










1: Prevención, atención y sanción de la violencia contra las mujeres en todo su ciclo de vida


2. Líneas o políticas para minimizar el impacto diferenciado que viven las mujeres y disminuir los efectos de la pandemia enfocado en operadores


3. Líneas o políticas para minimizar el impacto diferenciado que viven las mujeres y disminuir los efectos de la pandemia del COVID-19 enfocado en tomadores de decisión


4. Políticas afirmativas para el cuidado de las personas, el reparto equitativo de las responsabilidades del hogar y denuncia ciudadana
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/Al 30 de junio, se obtuvieron economias en remuneraciones por $15,527.37 y en transferencias
corrientes por $12,959.70

La ejecucion presupuestaria al 30 de junio se detalla a continuacion:

Ejecucién presupuestaria por rubro de gasto

jnacion  Congelado  Disponible por Presupuesto
ene/jun 30 Anual Mod.
Remuneraciones $79171000  $1951260  $772197.40 75667003 96%  $1552737 $1,600,582.40 47%
Bono y complemento UTE $88,000.00 S000  $88.00000  $85050.00 97% 5295000 $91,00000 93%
Bienes y Servicios $539790.00  $2429330  $51549670  $359,77092 67%  $15572578  $989,611.26 36%
Gastos Financieros 529875.00 5000 $2087500  $29774.52 99% $10048  $57,700.00 52%
[Transferencia PNC $1,123810.00 S000 $1,12381000 $111085030 89%  $12,959.70 $2,412,558.00 46%
Bonoy complemento PNC  $352,00000 $000  $39200000  $385253.85 98% $6,746.15  $784,000.00 49%
activo Fijo $3530700 5614240  $2916460  $1484072 42%  $1432388  $29,164.60 51%
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s he E-Justicia propuestas para El Salvador”

La UTE realiza todos los afios a nivel nacional su ciclo de conferencias, el cual se enmarca en su Plan
Operativo Anual, que, dentro de las posibilidades, se ha continuado ejecutando este afio a pesar de Ia

emergencia nacional por la pandemia COVID-19.

En ese contexto, en esta edicion del ciclo se abord6 una temética de gran interés, por las necesidades

actuales de la optimizacién de recursos tecnolégicos en la gestion publica, siendo este: “Estrategias de

E-Justicia propuestas para El Salvador”, a fin de realizar un analisis del marco normativo interno de cara a
Ia construccién de acciones de gobierno electronico y el abordaje del derecho comparado de acuerdo a los

avances tecnoldgicos existentes en El Salvador y en otros paises de la region.

El evento conté con la participacin de expositores nacionales e internacionales de gran trayectoria,

provenientes de El Salvador, Argentina, Costa Rica y Pert, desarrollando las siguientes tematicas

- Estrategias de innovacién digital en el Sector Justicia de EI Salvador
~ Aspectos fundamentales para la implementacién del gobiemo electrénico en El Salvador

- Justicia Digital: Estrategias modernas en Costa Rica y otros paises

- Innovaciones tecnolégicas en el Sector Justicia de Costa Rica
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