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Introduccion

El documento que tiene en sus manos

es la Ley de Acceso a la Informacién Publica
decretada por la Asamblea Legislativa

de la Republica de El Salvador.

Entré en vigencia a partir del 08 de mayo de
2011. Esta ley ha sido aprobada

después de un debate publico

con mucha participacion.

Ha sido adaptada a Lectura Facil

para facilitar su lectura.
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Esta Ley se basa en las siguientes razones:

- Cualquier persona puede buscar, recibir y difundir
todo tipo de informacién en cualquier formato
(escrito, verbal, de forma electronica, etc.)

- Las autoridades publicas deben permitirle
a la ciudadania el acceso a la informacion
y rendirles cuenta de como estan gestionando
los recursos publicos.
Es una medida importante para prevenir la corrupcion.

- La participacion ciudadana mejora la democracia
y fortalece las instituciones publicas.
Se requiere que las autoridades permitan el acceso
a la informacién publica y que no oculten
ninguna informacion.

La Ley de Acceso a la Informacién Publica promovera:

La participacion ciudadana.

La eficacia de la administracion publica.

La lucha contra la corrupcion.

La transparencia informativa en todos los ambitos
de la administracién publica.

La rendicion de cuentas.



Ley de Acceso a la Informacién Publica

¢ Qué objetivo tiene esta ley?

Garantizar que la ciudadania acceda
a la informacion publica y pueda saber cémo actuan
las instituciones del Estado.

¢Para qué se hace esta ley?

Esta ley se hace para:

Permitir que las personas puedan acceder
a la informacion publica de forma sencilla.

- Impulsar la transparencia de la gestion
de las instituciones publicas, mediante la publicacién
de la informacion generada
como producto de sus actividades.

- Impulsar que las instituciones estatales justifiquen
el manejo de los recursos publicos
que les han sido asignados. Lo que le permite
a la poblacion ejercer control
sobre la gestion publica efectuada.

- Modernizar la forma de ordenar y clasificar
la informacién publica.

- Promover instituciones publicas mas eficientes.
- Mejorar y fomentar la

de las instituciones publicas,
con el uso de las tecnologias de la informacion.



- Proteger los
que posean las instituciones publicas.

- Prevenir y combatir la corrupcion.

¢ Cuales son sus principios?

- Maxima publicidad: la informacién publica
debe darse a conocer por todos los medios,
salvo las excepciones establecidas por la ley.

- Disponibilidad: la informacion publica debe de estar
al alcance de todas las personas.

- Prontitud: la informacion publica
debe proporcionarse en los tiempos establecidos.

- Integridad: la informacién publica debe ser completa
y ajustarse a la verdad.

- Igualdad: la informacion publica debe ser brindada
a todas las personas, sin distinciones de edad,

sexo o de cualquier otro tipo.

- Sencillez: los procedimientos para acceder
a la informacion deben ser sencillos.

- Gratuidad: el acceso a la informacion no posee costo.

- Rendicion de cuentas: las instituciones publicas
deben justificar el manejo de recursos publicos.



Ley de Acceso a la Informacién Publica

¢Quiénes estan obligados a cumplir la ley?
- Organos del Estado y sus dependencias,
como la Asamblea Legislativa, Corte Suprema de Justicia

e instituciones de gobierno.

- Instituciones auténomas como ANDA
(Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados)
y CEPA (Comision Ejecutiva Portuaria Autbnoma).
- Alcaldias.
- Entidades u organismos que administren
, bienes del Estado

0 que ejecuten actos de la administracion publica.

- Todos los servidores publicos,
dentro o fuera del territorio de la Republica.

Otros entes:

- Empresas privadas que tengan
también financiacion publica.

- Personas o empresas que utilicen fondos
o informacién publica, realicen contrataciones,
obras o servicios publicos.

¢ Quién hara cumplir la ley?

El Instituto de Acceso a la Informacién Publica.
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¢ Qué tipos de informacion existen?

Existen 3 tipos de informacién:

- Informacién Publica. Incluye la Informacion Oficiosa.
- Informacién Reservada.
- Informacién Confidencial. Incluye los Datos Personales.

¢ Qué es la informacion publica?

Es aquella que tienen las instituciones publicas
y que no ha sido clasificada como reservada
0 que no es confidencial.

¢ Quién tiene derecho
a la informacion publica?

Todas las personas que deseen conocer u obtener
informacion sobre las instituciones del Estado.
No es necesario que justifiquen para qué solicitan la informacion.



Ley de Acceso a la Informacién Publica

¢, Qué es la informacion oficiosa?

Es la informacién publica que las instituciones

deben difundir sin que nadie la solicite.

Por ejemplo, los datos de la propia institucion
(direccion, teléfono, correo electronico, etc.),

o la informacion sobre como utiliza,

gestiona o destina los fondos publicos.

La ciudadania debe poder acceder a ella de forma facil.

La informacion oficiosa que las instituciones
deberan publicar a través de cualquier medio es la siguiente:

1. Leyes, reglamentos, manuales u otra normativa
aplicable en la institucion.

2. Su estructura organizativa y las funciones de las unidades
administrativas, asi como el numero de empleados
que trabajan en cada una de ellas.

3.  Elcurriculo y directorio del funcionariado
publico, incluyendo sus numeros de teléfono

y correos electronicos institucionales.

4. El presupuesto total asignado a la institucion,
incluidos los presupuestos por proyectos.

5. Los procedimientos de seleccion
y contratacion de personal.

11
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10.

11.

12.

La lista de asesores y sus funciones.

Las remuneraciones mensuales incluidas

en el presupuesto y los montos asignados para dietas

y gastos de representacion.

El plan operativo anual y los resultados obtenidos,

las metas y objetivos de las unidades administrativas
y los planes y proyectos de reestructuracion o modernizacion.

Las memorias de labores e informes
que por mandato legal genere la institucion.

Los servicios ofrecidos, los lugares

y horarios en que se brindan.

Los procedimientos para acceder

a los servicios: requisitos, formatos y plazos.

Los listados de viajes internacionales financiados
con fondos publicos. Deben incluir:

nombre de la persona,

destino, objetivo, valor del pasaje,

viaticos asignados y cualquier otro gasto.

Datos de contacto de la Unidad de Acceso
a la Informacién Publica:

Nombre de Oficial de Informacién,
direccion, teléfono, fax y correo electronico
donde enviar solicitudes de informacion y consultas.



Ley de Acceso a la Informacién Publica

13. Los informes contables sobre como se invierte
el presupuesto, cada 6 meses. Deberan contener:
Ingresos, incluyendo donaciones y financiamientos,
gastos y resultados. Modificaciones, incluyendo
las transferencias externas vy las transferidas
directamente a organismos
o instituciones administrativas para cubrir
necesidades prioritarias o imprevistas.

14. Informacién sobre objetos o bienes que tengan
un valor superior a 20.000 ddlares, por ejemplo
mobiliario, equipo, vehiculos de transporte, etc.

15. El listado de las obras financiadas con fondos publicos
0 con préstamos dados a cualquier entidad del Estado.
Debe incluir:

- Ubicacién exacta.

- Costo total de la obra.

- Fuente de financiacion.

- Tiempo de ejecucion.

- Numero de beneficiarios.

- Empresa o entidad ejecutora y supervisora.

- Nombre de funcionario responsable.

- Contenido del contrato, modificaciones,
formas de pago, desembolsos.
y garantias en los ultimos 3 afos.

16. El disefo, ejecucion, dinero asignado y criterios
para acceder a las ayudas o beneficios fiscales.
También debe incluir el numero de personas beneficiarias.

17.  Los importes y destinatarios privados que reciban

dinero publico, incluyendo los informes
sobre como han utilizado dicho dinero.

13
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Los permisos, autorizaciones y licencias otorgadas.
Se debe incluir: nombre de institucion o persona,
cantidad de dinero asignada, plazos, objeto y finalidad.

Las contrataciones y adquisiciones. Deben incluir:

Objeto.

Cantidad de dinero asignada.

Nombre y caracteristicas de la institucion o persona contratada.
Plazos de cumplimiento y ejecucion.

La forma en que se contrato.

Detalles de los procesos de adjudicacion

y el contenido de los contratos.

El registro de las contrataciones realizadas en los ultimos diez afnos,
asi como el registro de ofertantes y contratistas generado
en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI).

Los mecanismos de participacion ciudadana
y rendicion de cuentas, junto con sus modalidades y resultados.

El informe sobre el cumplimiento de esta ley,
diseflado y aplicado por el Instituto de Acceso
a la Informacion Publica.

La informacioén estadistica,
protegiendo los datos de caracter personal.

Los organismos de control del Estado publicaran
sus resoluciones en firme y los informes producidos
en sus jurisdicciones.

Los 6rganos colegiados o las instituciones
que adopten sus decisiones por votacion,
haran publicas las actas de sus sesiones,
excepto los aspectos declarados reservados.



Ley de Acceso a la Informacién Publica

¢ Qué informacion oficiosa adicional
deben publicar las instituciones publicas?

Ademas de lo citado en los puntos anteriores (1-25)
algunas instituciones publicas deben publicar
informacion especifica.

Ministerio de Hacienda

Debe presentar y publicar cada 6 meses, un informe
sobre como se ha invertido el presupuesto del Estado.
En este informe debe aparecer:
- El desarrollo de las actividades mas importantes por sector.
Codmo se ha invertido el dinero asignado a cada actividad.
Informe consolidado sobre la ejecucion del presupuesto del Estado.
La cantidad de dinero otorgada
a los partidos politicos como financiacion.
Los informes financieros de los partidos politicos.

Organo Legislativo

- El protocolo de entendimiento de los grupos parlamentarios.
- Los miembros de las comisiones legislativas.
- Los miembros de los distintos grupos parlamentarios.
- Las convocatorias a comisiones.
- La agenda de las sesiones ordinarias y extraordinarias
de las comisiones y del pleno legislativo.
- Las listas de asistencia de los diputados a las reuniones
de las comisiones y a las sesiones plenarias.
- Las solicitudes de reformas o iniciativas de ley.
- Los proyectos de ley.
- Los dictamenes emitidos por las comisiones.
- Los decretos y acuerdos del Pleno Legislativo.
- El registro de votos emitidos por cada decreto y acuerdo del pleno.

15
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Presidencia de la Republica
y del Consejo de Ministros

El plan general del Gobierno.

Los Decretos y Acuerdos Ejecutivos.

El proyecto de agenda de las sesiones ordinarias

y extraordinarias del Consejo de Ministros.

Las actas de las reuniones del Consejo de Ministros.
Los textos de los vetos y observaciones

enviados a la Asamblea Legislativa.

Organo Judicial

- La agenda de las sesiones ordinarias y extraordinarias
del Pleno de la Corte Suprema de Justicia.
- Las sentencias definitivas e interlocutorias firmes.
- Las actuaciones judiciales que han generado jurisprudencia.
- Los textos actualizados de las leyes vigentes.
- Las actas y resoluciones de la Corte Suprema de Justicia.
- Los nombramientos o designaciones de funcionarios
de otras instituciones nacionales o internacionales.
- Las resoluciones internacionales aplicables en el pais
y extradiciones.
- La nomina de abogados, notarios y jueces.
Se deben incluir las nuevas autorizaciones,
suspensiones e inhabilitaciones.
- Las estadisticas de la gestion judicial,
y las del Instituto de Medicina Legal.
- Los casos relevantes de interés publico.



Ley de Acceso a la Informacién Publica

Consejo Nacional de la Judicatura

La agenda de las sesiones ordinarias y extraordinarias

del pleno del Consejo.

Los procesos de seleccion y evaluacion de magistrados y jueces,
incluidos los resultados y recomendaciones.

Las resoluciones para proponer magistrados

a la Corte Suprema de Justicia.

Se debe incluir la lista de candidatos

de la Federacion de Asociaciones de Abogados de El Salvador.
Las propuestas de candidatos a magistrados de camaras

de segunda instancia y jueces.

Los programas de la Escuela de Capacitacién Judicial

y el detalle anual de las capacitaciones realizadas.

Tribunal Supremo Electoral

La agenda de sus sesiones ordinarias y extraordinarias.
Las actas del pleno.

La jurisprudencia de sus resoluciones.

Las resoluciones de peticiones, denuncias

0 recursos interpuestos por la ciudadania,

partidos politicos o coaliciones.

El calendario electoral.

Los candidatos a cualquier cargo de eleccion popular.
El resultado de los escrutinios.

La conformacion de las juntas electorales departamentales
y municipales, y los representantes legales

de los partidos o coaliciones.

Corte de Cuentas

Los informes finales de las auditorias realizadas
en las instituciones publicas.

17



Concejos Municipales

- Las ordenanzas municipales y sus proyectos,
reglamentos, planes municipales, fotografias,
grabaciones y filmes de actos publicos.
- Las actas del Concejo Municipal.
- Los informes finales de auditorias.
- Las actas del secretario de la municipalidad
sobre la actuacion de los mecanismos de participacion ciudadana.
- Elinforme anual de rendicion de cuentas.

Entidades privadas que administran fondos publicos

- Deberan hacer publica la informacion oficiosa
relacionada con el uso de dichos fondos publicos.

¢ Como se debe publicar?

La informacion oficiosa debe ser accesible

a la ciudadania a través de cualquier medio:

paginas web, folletos, periddicos u otras publicaciones,

0 secciones especiales de sus bibliotecas o archivos institucionales.

El Instituto fomentara el uso de la tecnologia,
y procurara que la informacién esté disponible
en un corto periodo de tiempo.

Ninguna institucion podra negar informacion
por no contar con la tecnologia adecuada.

La informacion estadistica se debe publicar
de forma completa y desglosada.

La informacion debera publicarse de forma comprensible, clara y veraz.
Se deberan atender las recomendaciones del Instituto.



Ley de Acceso a la Informacién Publica

¢, Qué es la informacion reservada?

Es la informacion publica a la que no tienen acceso
todas las personas, debido a causas justificadas
y durante un tiempo determinado.

Es informacidn reservada:

- Los planes militares secretos y las negociaciones politicas
del articulo 168 ordinal 7° de la Constitucion.
- La que perjudique o ponga en riesgo la defensa nacional
y la seguridad publica.
- La que afecte en cierta medida
a las relaciones internacionales o negociaciones diplomaticas.
- La que ponga en peligro evidente la vida,
la seguridad o la salud de cualquier persona.
- La que contenga opiniones o recomendaciones
que formen parte del proceso de analisis
de los servidores publicos,
mientras no sea adoptada una decision definitiva.
- La que perjudicara la prevencion, investigacion
0 persecucion de actos contrarios a la ley.
- La que comprometa las estrategias y funciones
de las instituciones publicas, en procedimientos judiciales
0 administrativos en curso.
- La que puede favorecer a una persona en perjuicio de otra.

Las investigaciones sobre violaciones de derechos

fundamentales o delitos de caracter internacional
no pueden considerarse informacion reservada.
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Ley de Acceso a la Informacién Publica

¢, Qué es la informacion confidencial?

Es informacién privada que poseen las instituciones

del Estado y que la ley prohibe divulgar.

Por ejemplo, los expedientes médicos y datos personales.

Este tipo de informacion sélo la pueden obtener

las personas duefas de la informacion o su representante legal.

Es informacién confidencial:

- La que se refiere a la intimidad personal, al honor
y a la propia imagen, asi como archivos méedicos,
que al darlos a conocer constituiria una invasién
a la privacidad de la persona.

- La que los particulares entregan a las instituciones publicas
en caracter de informacion confidencial,
siempre que se justifiquen los motivos para ello.

- Los datos personales que necesitan el consentimiento
de las personas para hacerse publicos.

- Los secretos, considerados como tales
por una disposicion legal (secreto profesional, comercial,
industrial, fiscal, bancario y fiduciario).

Los padres, madres y tutores tendran derecho

a acceder a la informacién confidencial
de los menores bajo su autoridad parental.
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Ley de Acceso a la Informacién Publica

Los datos personales forman parte de la informacion confidencial.

Toda persona, directamente o a través de su representante,
tiene derecho a la proteccién de sus datos personales y a:

Saber si se estan procesando sus datos.
Disponer de una copia de dichos datos.
Modificar sus datos cuando sean incorrectos.
Saber a quién se dan a conocer y por qué.

Sdlo tienen acceso a los datos personales el titular
o dueio de la informacién o su representante.

Las instituciones publicas tienen la responsabilidad
de proteger los datos personales, deben:

- Adoptar procedimientos adecuados para recibir
y responder a las solicitudes de busqueda de datos,
actualizacion, modificacién y supresion de los mismos.
- Usarlos sélo para los fines por los que
fueron solicitados u obtenidos.
- Procurar que sean exactos y actualizados.
- Rectificarlos y completarlos.
- Adoptar medidas necesarias para su seguridad
y evitar su pérdida, modificacidn, transmision
0 acceso sin autorizacion.

23



¢En qué casos se pueden dar a conocer
sin que lo autorice la persona titular?

- Por razones estadisticas, cientificas o de interés general,
siempre que no se identifique a la persona a quien se refiera.
- Cuando se transmitan entre instituciones
para que los utilicen en el ejercicio de sus facultades.
- Para la investigacion de delitos e infracciones administrativas,
segun los procedimientos establecidos en las leyes.
- Cuando exista orden judicial.
- Para la prestacion de un servicio que los requiera.
Las personas que ofrezcan este servicio
no los podran utilizar para otros propdsitos.
Tendran responsabilidades legales por ello.
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Directrices para gestionar la informacion

El Instituto es el encargado de elaborar

las directrices para administrar, conservar y proteger
la informacién publica de las instituciones estatales,
siempre que no existan leyes especiales al respecto.

Estas directrices deben tener en cuenta:

- Las caracteristicas de las instituciones
que administran los archivos de informacion.
- Laidentificacion y el seguimiento de datos
y documentos desde su creacion.
- Las medidas para administrar, catalogar, conservar
y proteger la informacion de forma correcta.
- Los criterios establecidos en materia archivistica.
- La formacion de los funcionarios
en técnicas de archivo de documentos.
- La organizacioén de la informacion para que sea accesible.
- El resguardo de la informacién de forma eficaz y eficiente.



Ley de Acceso a la Informacién Publica

Los archivos de informacion

27
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Estructuras de control y gestion

Se crearan diferentes estructuras y entidades
para controlar y gestionar la informacion.

A continuacién se presenta el detalle de ellas:

Unidades de Acceso a la Informacion Publica

Todas las instituciones obligadas tendran
una Unidad de Acceso a la Informacion Publica
donde la ciudadania pueda solicitar informacion.

Caracteristicas:

- La organizacién dependera de cada entidad.

- Se podran crear unidades auxiliares.

- El Instituto puede sugerir la creacion de Unidades
de Acceso a la Informacion Publica adicionales,
con el fin de garantizarle a la ciudadania
el derecho de acceso a la informacion.

- Los municipios con un presupuesto anual ordinario
menor a los 2 millones de dolares
podran tener Unidades de Acceso a la Informacion
integradas por el Oficial de Informacion,
que puede ser el Secretario Municipal
o cualquier miembro del Concejo Municipal.

Oficial de Informacion

Cada Unidad de Acceso a la Informacion Publica
estara dirigida por un Oficial de Informacion.
Este sera nombrado por el titular de cada institucion.
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Requisitos para ser Oficial de Informacion:

- Ser salvadoreio.
- Tener 21 anos o mas el dia de su designacion.
- Tener experiencia en la Administracion Publica
y habilidades para desempefarse en el cargo.
- De preferencia con titulo universitario.
- No haber sido condenado por algun delito
o sancionado por violar la Ley de Etica Gubernamental
en los 5 anos anteriores al ejercicio del cargo.
- Estar solvente de responsabilidades administrativas
en la Corte de Cuentas de la Republica,
la Procuraduria General de la Republica
y el Ministerio de Hacienda.
- En caso de profesiones reguladas por organismos de vigilancia,
la persona no debera haber sido sancionada
en los ultimos 5 afos.
- Participar en concurso para acceder al cargo.
- Recibir un curso de preparacion impartido por el Instituto.

Cuando el Oficial sea el Secretario Municipal
o un miembro del Concejo Municipal,

Nno es necesario que participe en un concurso
para acceder al cargo

ni que posea titulo universitario.

El nombramiento del Oficial de Informacién de cada institucion

se realizara 180 dias después de la entrada en vigencia de esta ley
y de inmediato sera juramentado e iniciara funciones.

Cualquier nombramiento se notificara al Instituto,

que lo debera hacer publico.
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Funciones del Oficial de Informacion:

- Recoger vy difundir la informacion oficiosa
y propiciar que las instituciones la actualicen periédicamente.
- Recibir y tramitar las solicitudes de acceso
a la informacion y de datos personales.
- Ayudar a los particulares en la elaboracion de solicitudes
y, de ser el caso, orientarlos sobre las instituciones
que pudiesen tener la informacion solicitada.
- Localizar, notificar y entregar la informacién solicitada.
- Brindar instrucciones a los empleados publicos
para que tramiten las solicitudes de informacion.
- Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion,
incluyendo sus resultados y costos.
- Agilizar la entrega de informacion
entre la dependencia y los particulares.
- Realizar las notificaciones correspondientes.
- Resolver las solicitudes de informacion.
- Coordinar y supervisar las acciones de las dependencias
con el fin de proporcionar la informacién prevista en esta ley.
- Elaborar los procedimientos internos para gestionar
las solicitudes de acceso a la informacion de forma eficiente.
- Elaborar un programa para obtener informacion
de la entidad, y actualizarlo.
- Elaborar el indice de la informacion clasificada como reservada.
- Elaborar y enviar al Instituto los datos necesarios
para elaborar el informe anual sobre el acceso a la informacion
que se presentara a la Asamblea Legislativa.
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" Instituto de Acceso a la Informacion Publica

Es el organismo encargado de garantizar
qgue se cumpla esta ley.

Su presupuesto esta establecido

en el Presupuesto General de la Nacion.
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PROCEDIMIENTO DE ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA
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Procedimiento

Se puede solicitar a las instituciones publicas informacion
de las actividades que realizan con los fondos publicos.

También se puede solicitar informacién a las instituciones
0 personas privadas, naturales o juridicas, que reciben dinero
de las instituciones publicas.

En este caso la solicitud debe presentarse ante el Oficial
de Informacion de la institucion publica
con la que esté vinculada.

La institucion debera entregar a la persona
que solicita la informacién
una constancia de recepcion de la solicitud.

¢ Quién puede presentar una solicitud y como debe hacerlo?

Cualquier persona o su representante legal.

La solicitud se debe presentar al Oficial de Informacion,

ya sea de forma escrita, verbal o electronica, mediante escrito libre
o utilizando los formularios aprobados por el Instituto.

Si la solicitud se realiza de manera verbal,
el Oficial de Informacion completara el formulario
con los datos del solicitante.

La persona solicitante tiene derecho
a recibir ayuda para elaborar la solicitud

y para acceder a la informacion.

Al presentar una solicitud no es necesario explicar
para qué se utilizara la informacion.

Es obligatorio presentar documento de identidad.
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En caso de menores de edad, se debera presentar
carnet de identificacion personal o cualquier documento
proporcionado por instituciones publicas o privadas.

¢ Qué datos debe contener la solicitud de informacion?

- Nombre del solicitante o datos del representante legal.
- Direccion o medio para recibir la notificacion de la respuesta
de la solicitud (fax, correo electrénico o por cartelera
en las oficinas de la institucion a la que solicita informacion).
- Descripcion de la informacion publica que solicita.
- Datos que faciliten la busqueda de la informacién,
si se disponen de ellos.
- Opcionalmente, la modalidad en la que prefiere acceder
a la informacion: consulta directa, copias simples
o certificadas u otro tipo de medio.

Datos y peticiones erréneas o incompletas

Si los detalles proporcionados por el solicitante

no son suficientes para localizar la informacion o son erroneos,
el Oficial de Informacion le pedira a mas tardar 3 dias habiles
después de que haya presentado la solicitud de informacion,
que amplie o corrija los datos.

Este requerimiento interrumpira

el plazo de entrega de la informacion.

Si el solicitante no corrige las observaciones

en un plazo de 5 dias desde su notificacion,

debera presentar una nueva solicitud para reiniciar el tramite.

Si una persona realiza una peticion de informacion
a una institucion erréonea, ésta debera informarle
donde debe dirigirse de forma correcta.
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Si la solicitud de informacion es presentada

ante una unidad administrativa distinta,

ésta tendra la obligacion de indicarle al solicitante
la ubicacién fisica del Oficial de Informacion.

¢ Qué pasos sigue la solicitud
después de entregada?

El Oficial de Informacion sera el enlace entre la institucion
y la persona solicitante. También es el responsable

de hacer las notificaciones a que se refiere esta ley.
Ademas, realizara todos los tramites necesarios

al interior de la institucion para facilitar

el acceso a la informacion.

El Oficial enviara la solicitud a la unidad
administrativa correspondiente.

La unidad debera localizar la informacién,

y comunicar al Oficial la manera o el formato
en que se encuentra disponible.
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Una vez hecha la solicitud,
ccuando se entregara la informacion?

La informacion debera ser entregada lo antes posible.
Dependiendo del tipo de informacion que se solicite
variara el tiempo de entrega.

Los plazos pueden ser los siguientes:

- Si se trata de una solicitud de informacién publica,
el plazo maximo es de 10 dias habiles,
si la informacidn solicitada no tiene mas de 5 anos.

- Sila informacién tiene mas de 5 anos,
podra tardar otros 10 dias habiles mas.

Si en los casos anteriores la informacion
no se puede entregar a tiempo debido a su complejidad,
podra disponerse de un plazo adicional de 5 dias habiles.

- Para el caso de solicitudes de datos personales,
la informacién debera entregarse en un plazo maximo
de 10 dias habiles, contados
a partir de la presentacion de la solicitud;
sin embargo, si la solicitud es sobre correccion,
actualizacion o eliminacion de datos personales,
el plazo maximo de respuesta puede ser
de hasta 30 dias habiles.

El Oficial informara por escrito a la persona interesada

si es necesario ampliar el plazo de entrega de la informacion.
Ademas informara sobre el costo y sobre como se entregara
la informacién solicitada.

Se tendra en cuenta en la medida de lo posible

la forma en la que se haya pedido que se entregue la informacion.
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Tipos de respuesta

El Oficial de Informacidn es la persona que elaborara
por escrito las resoluciones o respuestas

de las solicitudes de informacién y las notificara

a las personas solicitantes,

a través del medio sefnalado en la solicitud.

Las respuestas pueden ser:
- Que se conceda el acceso a la informacioén solicitada.
- Que se deniegue el acceso a la informacion
debido a que es informacion reservada.
- Que se deniegue el acceso a la informacion
debido a que es informacion confidencial
y la persona que la solicita no es la duefa
de la informacion ni su representante legal.

¢ Qué sucede si una informacion
no se puede entregar?

Si el Oficial dictamina que no puede entregar

la informacidn solicitada, debera justificar la razén.

También debera indicar a la persona solicitante

el recurso de apelacién que puede interponer ante el Instituto.

Cuando una informacion solicitada no se encuentre

en los archivos de la unidad administrativa,

ésta debera comunicarselo al Oficial

y retornarle la solicitud.

El Oficial de Informacién debera localizar la informacién
y, en caso de encontrarla, proseguira con la tramitacion.
De no encontrarla confirmara en su resolucién

que la informacién no existe.
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Existen excepciones para no tramitar
una solicitud de informacion:

- Cuando sea ofensiva o indecorosa.

- Cuando la informacion esté disponible publicamente.
En este caso debera indicarle al solicitante el lugar
donde se encuentra.

- Cuando sea manifiestamente irrazonable.

¢ Qué sucede cuando no hay respuesta
a la solicitud de informacion?

Si en el plazo establecido no hay una respuesta a la solicitud,
la persona solicitante tendra 15 dias habiles
para acudir al Instituto.

El Instituto determinara en un plazo de 10 diez dias habiles
si la informacién solicitada es o no reservada o confidencial.
Si es de acceso publico, el Instituto le ordenara

a la institucion competente

que permita el acceso a la informacion.

Si hay indicios de una infraccion, iniciara el tramite

para sancionar a la persona correspondiente.

La institucion debera permitir el acceso a la informacion solicitada
en un plazo no mayor a 3 dias habiles
tras la resolucion del Instituto.

Si persiste la negativa de entrega de la informacién,
la persona interesada podra denunciar el hecho
ante el Instituto para que éste

realice las acciones correspondientes.
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INFRACCIONES Y SANCIONES

Infracciones a la Ley de Acceso a la Informacién Publica
y sanciones correspondientes
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Todas las sanciones se publicaran
en los medios electrénicos del Instituto
y en su informe anual.

El monto de las multas dependera de:

La intencionalidad o reiteracion en el hecho.
La reincidencia por cometer infracciones del mismo tipo.
La naturaleza y cuantia de los perjuicios causados.

El periodo de tiempo durante el que se ha cometido la infraccién.
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Caracteristicas

e0c00ccc000000000000000000 00

Prescripcion:
Finalizacion del plazo
especificado para
efectuar la denuncia.
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¢Cuando se puede reclamar?

La persona que solicita la informacién, o quien la represente,
podra apelar o reclamar una resolucion cuando:

- Se le deniegue el acceso a la informacién.

- Se afirme que la informacion no existe.

- La dependencia o entidad no entregue al solicitante
los datos personales solicitados, o lo haga en un formato
defectuoso o incomprensible.

- La dependencia o entidad se niegue a modificar o corregir
los datos personales.

- El solicitante no esté conforme con el tiempo, el costo
o la modalidad de entrega.

- La informacion entregada esté incompleta
0 no corresponda a la informacion requerida en la solicitud.

¢ Como se presenta el recurso de apelacion
o reclamacién?

Cualquier recurso de apelacién o reclamacion

se debe presentar al Instituto de Acceso a la Informacion Publica
o ante el Oficial de Informacion que brindo

la respuesta a la solicitud de informacién,

dentro de los 5 dias habiles siguientes

a la fecha de la notificacion de la respuesta.
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El recurso debe presentarse por escrito,
de forma libre o en los formularios aprobados por el Instituto,
y debera contener los siguientes datos:

- La dependencia o institucion
ante la cual se presentd la solicitud.

- El nombre de la persona que presenta la apelacion,
la direccidon u otro medio para recibir notificaciones,
fax o correo electronico.

- La fecha en que se notifico.

- El acto contra el que se presenta
el recurso de apelacion y los motivos.

¢ Como procede el Instituto en estos casos?

- Informa al superior de la persona que cometié la infraccion
sobre la presentacion del recurso de apelacién y la existencia
de una posible conducta infractora.

- Solicita al titular de la institucion que se adopten medidas
para guardar de forma segura la informacion solicitada.

- Pide una copia de la informacién solicitada
si no es informacién reservada.

Esta copia sera devuelta al finalizar el proceso de apelacion.

Estas medidas se tomaran protegiendo los datos personales.
Nunca podra apropiarse de registros, soportes,

archivos informaticos ni documentos en general.
Tampoco aparatos informaticos.
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¢ Qué obligaciones tiene el Instituto?

- Corregir los errores de las apelaciones
y denuncias de los particulares.
- En caso de que esto no sea posible,
pedira a la persona que presenta
el recurso de apelacion o denuncia,
que la corrija en un plazo de 3 dias habiles
desde la presentacion de la apelacion.
El recurso se admitira en un plazo de 3 dias habiles
desde su presentacidon o subsanacion.
- Designar un Comisionado
para que en el plazo de 15 dias habiles
siguientes a la admision del recurso,
tramite la apelacién, forme el expediente,
busque pruebas y elabore el proyecto de resolucion
gue se presentara al pleno del Instituto.
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El Instituto podra suscribir convenios con organizaciones

publicas y privadas para promover la cultura de acceso
a la informacion publica.

Acciones para impulsarla:

Formar a los servidores publicos sobre el acceso

a la informacion publica y a la proteccion de datos personales.
Organizar talleres, conferencias, seminarios

y otras actividades para dar a conocer los derechos

y obligaciones de esta ley y para concientizar

a la sociedad civil sobre su derecho de acceso

a la informacion publica, a participar en la toma

de decisiones y en el control de la gestion publica.

El Ministerio de Educacion incluira en los planes de estudio
contenidos que expliquen la importancia

de tener derecho de acceso a la informacion publica

y a la proteccion de datos personales.

Con la cooperacion del Instituto formara a los maestros
para que puedan impartir estos contenidos.
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PLAZOS DE APLICACIONY DEROGACIONES

53



54

Derogaciones

Esta ley se aplica a toda la informacion

que se encuentra en poder

de las instituciones publicas o entes obligados.
Quedan derogadas todas las disposiciones contenidas
en leyes que la contradigan.

No se derogan las siguientes disposiciones:

- Articulo 6 de la Ley sobre el enriquecimiento ilicito
de funcionarios y empleados publicos.
- Los articulos 324, 355 y 356 del Cddigo Penal.
- Las contenidas en la Ley Especial
para la Proteccion de Victimas y Testigos.
- Las que se refieren a la actuacion
de los agentes policiales encubiertos.
- Atrticulo 9 del Cédigo Procesal Civil y Mercantil.
- Las normas contenidas en leyes procesales,
en cuanto al acceso a expedientes durante el periodo
de su tramitacion, asi como las destinadas
a preservar la intimidad de las personas o la identidad
de menores de edad en materia procesal de familia,
violencia intrafamiliar o de menores.
- Los articulos 305 y 400 de la Ordenanza del Ejército.
- Los articulos 64, 124, 125, 126 y 145
del Cddigo de Justicia Militar.
- Las contenidas en leyes tributarias relativas
a la confidencialidad de la informacion contenida
en declaraciones hechas con fines impositivos.
- El articulo 115 de la Ley de Hidrocarburos.
- Las contenidas en las distintas leyes que prohiban
a los servidores publicos el uso de informacion
privilegiada para fines personales.
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Articulo 675 del Codigo Civil.

Articulo 3 de la Ley transitoria del Registro

del Estado Familiar y de Regimenes Patrimoniales del Matrimonio.
Articulo 461 del Codigo de Comercio.

Articulo 4 de la Ley de Registro de Comercio.

Articulo 46 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Las contenidas en la Ley del Archivo General de la Nacion.

Articulo 21 del Reglamento General de la Ley de Educacion Superior.
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